
המחלקה למנהל עסקים
קבוצת המחקר לקיימות  

סביבתית וחברתית

My research focuses on customer experience in its broader sense, which encompasses the various emotional, cognitive and 

behavioral reactions of customers towards services, products and brands, including reactions to physical and social aspects. I focus on 

different types of customers and apply both quantitative and qualitative methods of data collection, such as surveys, interviews, 

observations, and narratives. I routinely employ content analysis and narrative analysis in qualitative studies and structural equation 

modeling and cluster analysis in quantitative studies. My current research comprises five specific projects:

תחום המחקר שלי

מרחבים קמעוניים  , מכירה ושירות, עיצוב סביבות עבודה
ואלמנטים סביבתיים נוספים ככלי ניהולי עם השלכות  

,  עסקים אלקטרוניים, התנהגות ארגונית, להתנהגות צרכנים
.שיווק וקיימות, ניהול השירות

,  ניהול רושם–הוירטואלייםהתנהגות אנושית בעולמות 
נראות של חברות באתרים  , מניעים לשיתוף תוכן מסחרי

.וברשתות חברתיות

yavetzir@ruppin.ac.il
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ההוצאה  -כשחנות מעוצבת טוב יותר 
לקונה אבל גם הנאמנות לקניון כולו גדלות
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חווית הקניון הפונקציונלית הפכה  
לדומיננטית יותר אחרי סגרי הקורונה

קיימות חברתית בעולם של ריבוי סביבות עבודה

האם תגמול כספי מפחית מוטיבציה  
?פנימית לשתף מוצרים ברשתות
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reactions to the absence of mall experiences. Journal of Services Marketing, 36(4), 563-583. 
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בניסוי שדה בקניון גדול  
נשאלו לקוחות שיצאו  
מאחת משלוש חנויות  

,  דומות במוצרים)אופנה 
לגבי  ( במחירים ובקהל היעד
מידת נאמנותם לקניון  

תועדו חשבוניות  + כמכלול  
הקנייה בחנות  

.הספציפית

כדי להעלות את תחושת הרווחה  
האישית של העובדים על הארגון לספק  

להם ידע וכלים להתאים את סביבת 
, בבית-עבודתם ולעצבה בכל מקום 

בעידן בו  . בארגון ובמקומות נוספים
עובדים רבים מחלקים זמנם בין מספר 

חשוב במיוחד להתייחס , סביבות עבודה
כי על ידי  , למכלול סביבות עבודה אלו

מינון שונה של כל סביבה ארגונים יכולים 
לאפשר גם לאוכלוסיות פגיעות  

ומוחלשות להשתתף בכוח העבודה 
.בתנאים המותאמים אישית לכל אחד
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:ביצוע-ניתוח חשיבות
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