
מדריך פתרונות לתקלות התחברות



דגשים לפני שניגשים

יש להוציא שם  

משתמש מלשונית  

בפורטל  " אישורים"

להשתמש  + רופינט

.הרופינטבסיסמה של 

הסטודנטים  

והמרצים מן החוץ  

משתמשים במזהה  
ruppin365בלבד

לפני שמתחברים  

יש לבדוק  , מהבית

האם יש לכם גישה  

מסודרת לרשת  

.האינטרנט

בניגוד למאגרי  

בכניסה  , המידע

יש להקפיד  לפרימו

על גודל האותיות  

והמספרים בשם  

@המשתמש לפני ה



בשביל להוציא שם משתמש עבור מאגרי הספרייה ומערכת  

פרטי  <אישורים<יש להיכנס לאפשרויות נוספות, פרימו
.הזדהות לספרייה ומאגרי המידע



הסטודנטים ומרצים מן החוץ מתחברים  
ruppin365.netדרך המשתמש 

יש  @ אם בשם המשתמש העומד לפני 

חובה להוסיף גם  , אותיות גדולות ומספר
!אחרת לא תצליחו להתחבר, אותם



לבדוק פרטי זיהוי–' פתרון א

אין להתחבר עם 

מספר זהות או  
.עם מייל פרטי

בדקו את הסיסמה 

האם היא  : שקיבלתם

מתאימה לסטנדרט  

אותיות , תווים7-10)

ספרות , גדולות וקטנות

(. ותווים מיוחדים
יש לשנות –אם לא 

'  דק30אותה ולחכות 
ולהתחבר מחדש

יש  פרימובמערכת 

להקפיד על הקלדה  

של אותיות גדולות  

וקטנות בשם  

.  המשתמש שלכם

אם יש מספר  , כמו כן

חובה  -@ לפני ה

להוסיף גם אותו

?  לא עבד

עוברים 
'לפתרון ב



ניקיון עוגיות-’פתרון ב

המשתמש תקין 

, מבחינת ההזנה

אבל עדיין לא  

מצליחים להתחבר  
?למערכת

יש לפתוח חלון  

, גלישה נסתר

להגיע לדף מאגרי 

המידע ולהזין את  
פרטי המשתמש

אם ההתחברות  
תנקו –הצליחה 

עוגיות בדפדפן  

ותנסו להתחבר  
.שוב

?  לא עבד
!תפנו אלינו



תהליך העבודה מול מתאם מערכות

כשאתם פונים  

למתאם מערכות  

יש  , של הספרייה

לספק את פרטי  

ההזדהות שלכם  

שם משתמש  )

(וסיסמה

בשביל שנוכל  

,  לזהות את הבעיה

צרפו למייל צילומי  

מסך עם התקלה  

שקיבלתם

על מנת לתת פתרון  

יש  , הכי מדויק שיש

לקבוע הדרכת זום  

או פגישה פרונטלית  

.עם המתאם

?הבעיה נפתרה

בהצלחה 
!בלימודים



!  בהצלחה

08:00-20:00שעות פתיחת הספרייה 

צוות הספרייה עומד לשירותכם

ל"בדוא, בטלפון, בדלפק

whatsapp-וב

library@ruppin.ac.il

09-8983086/16 054-30952​17

mailto:library@ruppin.ac.il

