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שיטה

H1וH2לא אוששו.
H3:בין שימוש , חלשהובעוצמה מובהק, נמצא קשר חיובי

 ; r= 0.274)לבין סכום הקניה , בהומור בתהליך המכירה
p<0.05  .)

H4:בין שימוש , ובעוצמה חלשהמובהק, נמצא קשר חיובי
מספר הפריטים שנרכשו לבין , בהומור בתהליך המכירה

(r= 0.251; p<0.05  .)
H5:מאמץ  בין , בנוניתובעוצמה מובהק, נמצא קשר חיובי

(.  r= 0.387 ; p<0.05)לבין סכום הקניה , נותן השירות
H5a :בין השפעת , ובעוצמה חלשהמובהק, נמצא קשר חיובי

לבין מאמץ נותן השירות וסכום , המשתנה המתערב מין
מין הלקוח השפיע על הקשר בין  , כמשוער(. p<0.022)הקניה 

בעוד  [. F(1,1)=5.488]מאמץ נותן השירות לסכום הקניה 
בנשים קשר זה  , שאצל גברים היה קשר חזק בין המשתנים

.היה חלש
H6:בין מאמץ  , ובעוצמה בנוניתמובהק, נמצא קשר חיובי

 ; r= 0.516)מספר הפריטים שנרכשו לבין , נותן השירות
p<0.05  .)

ממצאים

למחירחיוביבאופןקשוריםאכןמטייליםבחנויותהמכירהבמהלךהשירותנותןמצדומאמץהומורכילראותניתן
ככל,גבריםבקרבכינמצא,הלקוחמיןהמתערבלמשתנההקשורבכל.רכששהלקוחהפריטיםולמספרהקניה

בצורההשפיעהשירותנותןמאמץ,נשיםבקרב.משמעותיבאופןהקניהסכוםעלהכך,עלההשירותנותןשמאמץ
234לעומת470₪)מגבריםכסףיותרמוציאותנשיםנמוךשבמאמץלראותניתן,לכךבהמשך.הקניהסכוםעלזניחה

בחנויותהמכירהתהליךשלהצלחתועלהשירותנותןמצדבהומורושימושמאמץחשיבותעללמדיםאנו.(בממוצע₪
גםכך,אוששהלאהפריטיםומספרהקניהסכוםעםתקושראותנטיותכיההשערה.גבריםבקרבבעיקר,מטיילים
אתמחדדזהמחקר.במחקרשנלקחקטןהיחסיתהמדגםהואלכךהגורםכייתכן.הופרכההלקוחמיןהתערבות

.ויעילותוהמכירהתהליךהצלחתלמעןבהומורושימושלמאמץשירותנותניהדרכתחשיבות

דיון

מבוא
,במזרחהגדוללטיולהטסיםמשוחרריםמחייליםהחל.רביםאנשיםשלהפנאימתרבותמשמעותיחלקהינםטיולים

.הרוקילהריפנסיונריםטיולאו,בצרפתהשנתיתהסקילחופשתשיוצאתמשפחה,במלדיביםדבשלירחהטסצעירזוג
."למטייל"רשתהיאשבהןוהמוכרתהגדולה.השנייהאחריאחתקמובתחוםהמתמחותמטייליםחנויותכךבעקבות

בחנויותהמוכרמצדאותנטיותתחושתיצירת,והומוראישיבסיפורשימושביןקשרקייםהאםלבדוקביקשנובמחקרנו
.לקוחותעלחיוביתהשפעהכבעלתבספרותנודעתאותנטיות?בפועלהקנייהלביןהמכירהמתהליךכחלק,מטיילים

.הנוכחיבמחקרתחקרהלקוחשלמינועלאלוכלהשפעתכאשר,למכירההומורהשימושביןהקשרידועבנוסף
"למטייל"רשתשלההדרכהמחלקתאוספתאשרמכירהתהליכישללהקלטותהאזנהבאמצעותהתבצעמחקרנו

.והשירותהלקוחחוויתאתלשפרמנתעלוזאת,השוניםבסניפיה

נותן שירות -לקוח -המפגש הרגשי : סמינר
דור פרנק ויובל קזמיר: גוטמן      צוות המחקר-ר טלי סגר"ד: מנחה

מודל המחקר

*P≤0.05

**P≤0.01

***P≤0.001

מספר  אותנטיותהומורמאמץ

פריטים

סכום קניה

0.387**0.516**0.340**0.399**1מאמץ

0.274*0.251*10.088הומור

10.1270.144אותנטיות

0.438**1מספר פריטים

1סכום קניה


