
רמהוגילויותראיכותישירותכנותנינתפסוראשמגולחיגברים,המוצגתבסיטואציההלקוחותאתשהיוו,המחקרנבדקיבעיני,ששיערנוכפי
שיערסגנוןכיההבנהאתחידשזהמחקר.טבעיתהתקרחותאומלאשיערבעלישירותנותנילעומתמהםשירותלקבלרצוןשליותרגבוהה

.השירותנותןאתהלקוחתפיסתעלהשפעהובעלמהותיגורםהינו
רצוןאתגםוכמולקוחותיהםאצלהשרותאיכותתפיסתאתלהעלותמנתעלראשמגולחישירותנותנילהעסיקהיאלארגוניםהמלצתנו
.שונותלקוחמעורבותברמותהשירותנותןשלהתספורתסוגהשפעתלבחוןמציעותאנו,בנוסף.אלהשירותמנותנישירותלקבלהלקוחות

.השירותנותןשלהתספורתסוגפיעלשירותלקבלוברצוןהשירותאיכותבתפיסתהבדלקייםהאםלבחוןהיאהמחקרמטרת
דבר,חברתיתתרבותיתנורמהמפיריםלמעשהראשאתהמגלחיםשגבריםכךעלמצביעהתפיסותעיצובעלחיצוניכמאפייןתספורתהשפעת

,Mannes)וכוחקשיחותהמסמליםגברייםלמקצועותנקשריםהינם,בנוסף.ודומיננטיותלחוזקכסימןהסביבהבעיניהמצטייר 2012).
זוהי,אובייקטיביתתפיסהאינההיא,השירותנותןשלוייחודיותומומחיותו,למצוינותובנוגעהלקוחכשיפוטמוגדרתהשירותאיכותתפיסת
לביןהשירותלמפגשהלקוחמגיעאיתןהראשוניותהציפיותביןמההשוואהונוצרתהמתבססתוהטרוגניתמוחשיתבלתי,מופשטתתפיסה

.(Parasuraman,Zeithaml&Berry,2002)השירותנותןשלבפועלהביצועיםרמת

שירותבתפיסת הלקוח את נותן הבדל האם קיים 
?תספורתעל פי סוג 

המפגש הרגשי בין לקוח ונותן שירות -סמינר
גת צופים ובר צימר-צוות המחקרגוטמן           -ר טלי סגר"ד-מנחה

מבוא

132,מגולחראשבעלשירותנותןשללתמונהנחשפונבדקים130.(55.4%)נשים219-ו(44.6%)גברים176,נבדקים395השתתפובמחקר
שניכללהשאלון.טבעיתהתקרחותבעלשירותנותןשללתמונהנחשפונבדקים133-ומלאשיערבעלשירותנותןשללתמונהנחשפונבדקים
נחשףנבדקכלכיווידואתוךQualtricsתוכנתבאמצעותבאינטרנטהופץהשאלון.התלוייםהמשניםאתבוחניםאשרהיגדיםובהםחלקים
.SPSSתוכנתבאמצעותנותחוהמחקרנתוני.נוחותדגימתמסוגהסתברותיתלאשיטההינהשהתבצעההדגימהשיטת.בלבדאחדלשאלון

שיטה

דיון

H1-שלהתספורתסוגפיעלהשירותאיכותאתהלקוחבתפיסתהבדליםימצאו
איכותאתיתפסוראשמגולחישירותלנותנישנחשפושלקוחותכך,השירותנותן

.אחרותלתספורותשנחשפוללקוחותבהשוואהיותרכגבוהההשירות
H2-נותןשלהתספורתסוגפיעל,שירותלקבלהרצוןברמתהבדליםימצאו

גבוההרצוןרמתיגלוראשמגולחישירותלנותנישנחשפושלקוחותכך,השירות
.אחרותלתספורותשנחשפוללקוחותבהשוואהשירותלקבליותר

-משתנה תלוי
תפיסות הלקוח את  

איכות השירות
-משתנה בלתי תלוי

מאפיין חיצוני של   
נותן השירות

(סוג תספורת)
-משתנה תלוי
רצון הלקוח

שירותלקבל 

ממצאים

השערות המחקרמודל המחקר

2.8
2.9

3
3.1
3.2
3.3
3.4

מגולח ראש שיער מלא התקרחות  
טבעית

ממוצע הרצון לקבל שירות

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

מגולח ראש שיער מלא התקרחות  
טבעית

ממוצע תפיסת איכות שירות

אתהלקוחבתפיסת(p<0.05)מובהקהבדלקיים
.השירותנותןשלהתספורתסוגפיעלהשירותאיכות

אכן,ראשמגולחישירותלנותנישנחשפונבדקים
בהשוואהיותרכגבוהההשירותאיכותאתתפסו

.אחרותלתספורותשנחשפוללקוחות

אתהלקוחבתפיסת(p<0.05)מובהקהבדלקיים
נותןשלהתספורתסוגפיעלשירותלקבלהרצון

,ראשמגולחישירותלנותנישנחשפונבדקים.השירות
,שירותלקבלרצוןשליותרגבוההרמהגילואכן

.אחרותלתספורותשנחשפוללקוחותבהשוואה

?יותר טוב כלום ממעט


