
לעץ התמות

סרטיםהקרנתתדירותאתלהגבירלהמשיךצריכיםהקולנועבתיכיעולהזהמניתוח
בילוימקומותיותרולספקהקולנועבאולמותהניקיוןרמתעללשמור,החדשים
למשוךהקולנועבתירשתותיוכלואלומרכיביםיישוםידי-על.הקולנועבתיבמתחמי

.בחזרהצופים

ניתןבהלחיינוהסטרימינגשירותיכניסתמאזבעיקררבזמןזהמדשדשתהקולנועבתיתעשיית
כרטיסיאתהמירוצרכנים.מאמץללאבביתפרייםואמזוןפלוסדיסני,בנטפליקסבסרטיםלצפות

בתיוהסגריםהקורונהנגיףהתפשטותבעקבותבנוסף.הסטרימינגלשירותיחודשיבמנויהקולנוע
להביןהחלטנו,לכן.מהביתבסרטהצפייהבהיקפילגידולשהובילדבר,לקהלסגוריםהיוהקולנוע

.הקולנועבאולמותבסרטולצפותלצאתבוחריםזאתבכלאנשיםמדוע

מסוגדגימהבשיטתשימושתוךראיונות10ביצענובמסגרתואשראיכותנימחקרהינוזהמחקר
לשלושתהמחולקותשאלות19-מהורכבהריאיון.דקות30עלבממוצעעמדראיוןכלמשך.נוחות
.הסרטואחריהצפייהכדיתוך,הסרטלפני–הלקוחמסעשלבי

כאשר סביבת  
השירות של בית  
הקולנוע נחווית  

היא , באופן חיובי
יוצרת אצל הלקוחות  
חווית צפייה טובה  

.יותר

רכישת כרטיסים  
באמצעות שוברים  
מוזילה את המחיר  

ומהווה שיקול  
בבחירת בית  

.הקולנוע

,  ישיבה במסעדות
הסתובבות בחנויות  

והליכה בחברת  
אחרים הינם חלק  
ממאפייני החוויה  
.במתחם הקולנוע

ממצאים

?מה מרכיבי מסע הלקוח של צפייה בסרט שאלת המחקר

מסקנות

שיטת המחקר

מטרת המחקר
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