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לאומית בקרב עולים מצרפת המועסקים בחברות -כינונה של זהות טרנס

 דוברות צרפתית בישראל

 לב-ושירלי בר קארין אמית

 תקציר 

בישראל לאומית בקרב עולים מצרפת המועסקים -מחקר זה בחן את כינונה של זהות טרנס

 ההשלכות ו. במסגרת המחקר נבחנ)בעיקר במוקדי שירות טלפוניים( דוברות צרפתיתבחברות 

לחברה בישראל. המחקר  תחושת הזהות והשייכות של העוליםשל דפוס תעסוקתי זה על 

שתי שיטות מחקר. בשלב הראשון נערך מחקר איכותני של התבצע בשני שלבים תוך שילוב 

השני נערך סקר  בשלב .המועסקים בחברות דוברות צרפתית עולים מצרפת 31ובמהלכו רואיינו 

  עולים מצרפת. 355 מדגם רחב יותר של קרבאינטרנטי שהופץ ב

מצביעים בקרב עולים המועסקים בחברות דוברות צרפתית ממצאי המחקר האיכותני 

שתי תמות מרכזיות. הראשונה, תפיסת העולים את מקום העבודה כאמצעי פרנסה בלבד  על

ארעיות השנייה נוגעת לתחושות של התמה ולא כמסלול להתפתחות אישית ולפיתוח קריירה. 

דפוס שיש להשלכות העל  גם ממצאים מצביעיםהוגמישות המתלוות לעבודתם של העולים. 

. ועל סגירותם האתנית ,מוצאם ולישראללארץ  ,הזיקה הכפולה של העוליםתעסוקה זה על 

של העולים הרבה יותר על הסגירות האתנית  ממצאי הסקר תמכו בממצאי הראיונות והצביעו

 ;בחברות אלו לעומת עולים שאינם מועסקים ות דוברות צרפתיתהמועסקים בחברמצרפת 

מרבית חבריהם דוברי , מתגוררים בשכונות בהן יש ריכוז של עולים דוברי צרפתית אלועולים 

, למרות סגירותם התרבותית לא נמצא כל אולםשולטים פחות בשפה העברית. הם ו צרפתית

חברה הישראלית בין העולים המועסקים הבדל מובהק בתחושת הזהות הישראלית והשייכות ל

העולים מצרפת בחברות דוברות צרפתית לאלו המועסקים בחברות דוברות עברית. באופן כללי 

מרוצים מאוד מהחיים בארץ ומתכננים בישראל,  "בבית"מרגישים מאוד  מרגישים ישראלים,

ת התרבותית חותם ניסיון להסביר ממצאים אלו, תוך דיון בזהו את המחקר. הלהישאר ב

תחו עולי צרפת, זהות המשלבת בין זהותם הפרנקופונית לזהותם הדתית יהפרטיקולרית שפ

 יהודית.

 השתלבות תעסוקתית של מהגרים, תעסוקה במוקדי שירות לאומית,-: זהות טרנסמילות מפתח

 

 

 

 

  ראש התכנית להגירה ושילוב חברתי, המרכז האקדמי רופין, ד"ר קארין אמית

 המחלקה להנדסה, המרכז האקדמי רופין, לב-ברד"ר שירלי 

במכון בשיתוף הג'וינט תרבותי יישומי -ןוהמרכז הבי AMIידי עמותת עמ"י -מומן עלהמחקר 

  ברתי, המרכז האקדמי רופין.חלהגירה ושילוב 
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 רקע

-ת אחיזה איתנה בחקר ההגירה. הגירה טרנסולאומי-טרנסלאחרונה קנה לו המושג הגירה 

ו ת כתהליך ניידות שבו מהגרים משמרים את זיקתם לארצות המוצא שלהם בלאומית מוגדר

בגיבוש זהות תהליך זה מתאפיין  ,פי הספרות-על .זמן שהם מבקשים להשתלב בארץ היעדב

 ,Levy & Weingrodלזהות הנרכשת בארץ החדשה )של המהגרים המשלבת בין זהותם המקורית 

2005; Clarke, Gilmour & Garner, 2007; Bowen, 2004יכולה להתבטא  לארץ המוצאזיקה (. ה

 קבלת קצבאותתחזוק קשרים רשמיים עם מדינת המוצא )אזרחות, ב, הבביקורים תדירים ב

שימור בעידן בו אנו חיים, שימור השפה והמאפיינים התרבותיים שלה. לצד הצבעה בבחירות(, ו

כנולוגיים. עבור מהגרים הקשרים עם ארץ המוצא מתאפשר ביתר קלות הודות לאמצעים ט

לאומיות מתבטאת גם בדפוסי תעסוקה המשמרים ומתחזקים -הטרנסהפעילים בשוק העבודה, 

 את הקשר עם ארץ המוצא.

המחקר הנוכחי מתמקד בסוגיית התעסוקה של מהגרים )להלן עולים( מצרפת  

ה בחברות העסק -לאומי ייחודי המאפיין אוכלוסייה זו -בישראל ובוחן דפוס תעסוקה טרנס

(. call centersלרוב במוקדי שירות טלפוניים ), המספקות שירות לקהל צרפתי דוברות צרפתית

המחקר מנסה לברר את ההשלכות שיש לדפוס תעסוקתי זה על זיקתם של העולים לתרבות 

הישראלית ולתחושת הזהות והשייכות שלהם לחברה בישראל. בטרם נתאר את מאפייני העולים 

בבסיס העומדים , נציג בקצרה את המושגים התאורטיים גיעות האם ממנה הוקהיל מצרפת

 מחקר זה. 

 לאומית וביטוייה בשוק העבודה-הגירה טרנס

לארץ מוצאם ולארץ החדשה,  ,לאומי מתבטא בזיקה כפולה של המהגרים-הטרנס דפוס ההגירה

ליותר ממקום אחד זיקה המייצרת מרחב חברתי חדש ונזיל המורכב ממערכת קשרים ומחויבויות 

התבוננות מחודשת על מושגי הגירה בסיסיים הנוגעים מזמן דפוס זה (. 2011ארי, -)רבהון ולב

המושגים "נוודים  .להשתלבות מהגרים בארץ היעד ומאתגר הגדרות הנוגעות לזהות המהגרים

-סטרנגלובליים" ו"ילדי התרבות השלישית" הפכו שגורים בספרות הדנה בכינונן של זהויות 

 . מושגים אלו מתארים את החיים על קו התפר שבין (Bell-Villada & Sichel, 2011)לאומיות

תרבויות. באחת, המהגרים גרים ומקיימים את שגרת יומם, אולם באחרת הם עובדים, בשפתה 

 הם מדברים ולאורה הם מתחנכים ומחנכים את ילדיהם. 

קיד מרכזי ואף נטען כי חלק הניידות בין ארצות משחקת תפ, בעידן הגלובליזציה

להיות "אנשי העולם הגדול", או  –לקיים חיים קוסמופוליטיים מהמהגרים בעידן זה בוחרים 

טחון וחיי קהילה בכל מקום י"אזרחים של העולם" החופשיים לחפש לעצמם פרנסה, רווחה, ב

 ופוליטיתשוק העבודה הגלובלי תומך בניידות הקוסמ. (Regev, 2007 Bech, 2002;) בעולם

המתגבשת ומעודד את המהגרים לשמר קשרים חברתיים ותרבותיים חזקים עם ארץ מוצאם. 

האפשרות הטכנולוגית לקלוט שידורי רדיו וטלוויזיה מארץ המוצא, לגלוש באמצעות האינטרנט 

באמצעות עם קרובים, חברים ואפילו קולגות בארץ המוצא באתרים של ארץ המוצא, לשוחח 

הפכו את  , כל אלהנטרנט בעלות נמוכה יחסית, ולטוס בעלויות נמוכות יחסיתהטלפון או האי

שמירת הקשרים ההדוקים עם ארץ המוצא לפרקטיקה מועדפת על מהגרי עבודה בעולם, 

והפחיתה את הלחץ להיטמע במדינת היעד. יתרה מכך, התמקמותם בין ובתוך תרבויות מזמנת 
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דה המיומנים, שכן אלו יכולים לשמש מגשרים הזדמנויות תעסוקה ייחודיות למהגרי העבו

 לאומיות. -ןומתווכים בהוצאה לפועל של יזמויות בי

  - בדפוס תעסוקה הנגזר מתופעת הניידות ומהשינויים הגלובלייםמתמקד מאמר זה 

העסקת מהגרים בשפת מוצאם בחברות גלובליות הקשורות לארץ המוצא. מרבית חברות אלו 

 שירות טלפוניים ואינטרנטיים. פועלות באמצעות מוקדי 

כי מקומות עבודה אלו מתוכננים עולה הספרות העוסקת במוקדי השירות מתוך 

ידי האחדתן של פונקציות השירות, התמיכה -את עלויות התפעול למינימום עלפחית לה

ק ק במרוחברבות השנים, הורחב מגוון השירותים שניתן לספ   (Ellis & Taylor ,2006). והמכירות 

מהחברה המייצרת, עד כדי כך שמוקדי השירות למעשה שינו מהיסוד את ההתייחסות 

המסורתית למקום ולזמן בעולם העבודה. חדירתן של טכנולוגיות תקשורת ומחשוב למוקדי 

השירות היא ללא ספק השינוי המשמעותי ביותר בתחום העבודה. במקומות אלו כל היבטי 

קצב העבודה, תזמון השיחות, שיבוץ העובדים . םיטכנולוגי העבודה נשלטים ומבוקרים באמצעים

אפילו הטקסטים וערכת ביצועיהם, הבמשמרות, חיוג ללקוחות ותיעוד השיחות, מישוב העובדים ו

המדוקלמים ללקוחות מופיעים על צגי המחשב של המוקדנים. משום כך, טוענים חוקרי 

כפף לגמרי לכוחה הממשמע של ארגונים, מוקדי השירות לא רק יצרו כוח עבודה המו

 ;Lloyd, 2012הטכנולוגיה, אלא הולידו צורות חדשות של ניהול רגש ושל ניהול הפיריון בעבודה )

Winiecki, 2009גם גמישות ה(. ל"גמישות הגיאוגרפית" שמציעים מוקדי השירות מתלוו 

ה קצרי טווח תעסוקתית. מרביתם מתנהגים כקבלני שירותים המעסיקים מוקדנים בחוזי העסק

(. נשאלת השאלה כיצד מוקדי Benjamin & Goclaw, 2005ובצורות העסקה "בלתי שגרתיות" )

השירות, המטפחים תרבות ארגונית המבוססת על פיקוח ובקרה קפדניים, מעצבים את זהותם 

תם תעסוקבאיזו מידה וכן , של העובדים המהגרים ואת יחסם למקום העבודה ולארץ החדשה

 תאת הדילוג בין התרבויות ומעצבמשקפת , בשפת מוצאםבמוקדי שירות טלפוניים של מהגרים 

 .לארץ החדשהאת תחושת השייכות של המהגרים 

 עולי צרפת בישראל

פי הערכות שונות -מונה עלה ,הקהילה היהודית הגדולה באירופהגרו מיעולי צרפת בישראל ה

 ,DellaPergola, 2011שאינם יהודים( ) זכאי חוק השבות 200,000-כחצי מיליון יהודים )ועוד כ

2013; Cohen, 2011).  קהילה במדובר על כך שמחקרים על קהילת יהודי צרפת מצביעים

 .ממוצא צפון אפריקאיהיא למרות שמרבית הקהילה  אקונומית-מבחינה דתית וסוציו הטרוגנית

 עלשוות בגודלן( כמעט )חלק את יהודי צרפת לארבע קבוצות מרכזיות מ  (Cohen, 2011)כהן

ליהדות:  שתי הקבוצות הראשונות כוללות יהודים אשר להם קשר מינימלי. בסיס ערכים ואמונות

המדגישים את  -ם" יהמדגישים ערכים אישיים וקפיטליסטיים, וה"אוניברסלי - ם"יה"אינדבידואלי

 ותלהן קשר משמעותי יותר ליהדאשר ישנן שתי קבוצות אלה  לצד חלקם בחברה הכללית.

ומדגישים ערכים משפחתיים ואמונה מגדירים עצמם כשומרי מסורת ה - . ה"מסורתיים"ולישראל

שומרי מסורת ומחשיבים את החינוך ליהדות ולאהבת המגדירים עצמם כ - וה"תחייתיים", באל

אקונומי )השכלה, -בעלי פרופיל סוציוהם היהודים משתי הקבוצות הראשונות ישראל. בעוד 

-בעלי מאפיינים סוציוהם מהממוצע בצרפת, היהודים בשתי הקבוצות האחרות עיסוק( הגבוה 

 אקונומיים הקרובים לממוצע בצרפת.  
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עולים ילידי צפון  13,000-עולים ילידי צרפת ועוד כ 30,000-הגיעו לישראל כ 1990מאז 

ם בשני .(2013אפריקה )מרוקו, אלג'יר ותוניס( שניתן לשער שמרביתם עלו מצרפת )למ"ס, 

הגיע מספר  2014האחרונות חל גידול משמעותי במספר העולים מצרפת לישראל ובשנת 

קהילה היהודית ב העניין הציבורי הגוברלמרות אולם עולים(.  6,500העולים מצרפת לשיא )מעל 

 ( ;DellaPergola, 2011 למחקר אקדמי מועט, אוכלוסייה זו זכתה והעולים לישראל ממנה בצרפת

Cohen, 2009, 2011.) 

את היהודים  הניעגורמים שונים עשויים ל ,(Cohen, 2009, 2011) כהן של פי מחקריו-על

להמשך התעצמות גילויי האנטישמיות ופיגועי האיבה כנגד מטרות יהודיות וחשש  :מצרפת להגר

הקהילה המוסלמית , בכללם "הקיום היהודי" בצרפת, דאגה מהעוינות שחוגים מסוימים בצרפת

פלסטיני, וקשיים -פתחים כלפי ישראל בשל מדיניותה באשר לסכסוך הישראלימ ,הגדולה

 בישראל המחקר המועט על העולים מצרפת בכלכלה הצרפתית והאירופאית בעשור האחרון.

המניעים המוצהרים המרכזיים כי  ראהמ בקרב העולים,שנעשו על סקרים בעיקר ואשר מתבסס 

 החשש מאנטישמיות, המובלט בתקשורת הישראלית,. (2012)אמית,  ציוניים ודתייםלעלייתם הם 

אשר עשוי להיות מוסבר  ,יש לסייג ממצא זהמשמעותי. מניע כידי העולים עצמם -עלאינו מוצג 

של העולים לאחר ההגירה ורצונם להבליט את מניעי המשיכה לישראל  רציונליזציהידי -על

(DellaPergola, Rebhun & Raicher, 2000 עוד עולה .)מתאפיינים מצרפת עולים מהמחקרים כי ה

מגדירים את עצמם כמסורתיים  םמרביתמת חיים הגבוהות מהממוצע בישראל וברמת השכלה ור

ניתן לשייך את , ((Cohen, 2011כהן  פי הטיפולוגיה של-על לאור זאת,(. 2012ודתיים )אמית, 

ניתן לשער כי אף זה בהקשר  ."תחייתיים"הו "מסורתיים"ת הוקבוצל מרבית העולים מצרפת

 מתבצע תהליך של סלקציה עצמית בבחירה להגר לישראל על בסיס זיקה וקשר ליהדות

 ,Ben-Rafael & Ben-Rafael) רפאל-רפאל ובן-בן יםמצביעבספר שפורסם לאחרונה . ולישראל

הממוקמות בערים מרכזיות )ירושלים,  להתגורר בקהילות מצרפתעולים על נטייתם של ה 2013)

בכמה קווים משותפים המקנים להן אופי הומוגני: מעמד ביניים מתאפיינות ה ה, אשדוד(,נתני

 .צפון אפריקאימשכיל, דתיות או לפחות קשר למסורת, ומוצא 

החיים בצרפת  סוגיית התעסוקה היא סוגיה משמעותית עבור עולי צרפת. היהודים

ורשים הכשרה ובמקצועות הד, מרביתם במקצועות עיסוקיםמגוון מועסקים בשוק העבודה ב

נמצא שדווקא בעלי המקצועות החופשיים  ,בצרפת  (Cohen, 2005)כהן חופשיים. במחקר שערך

מביעים רצון לעלות לישראל אך נתקלים בקשיים כלכליים וטכניים בתהליך וחלקם לא 

המחקרים המועטים אשר בחנו את השתלבותם של העולים מצרפת בשוק מממשים את כוונתם. 

מהם  98%מאוד פעילים מבחינה כלכלית ) מצרפתשהעולים דה הישראלי מצביעים על כך העבו

 - אירופאים אחרים; 79% - )צפון אמריקאים מהמערב אחרותעולים פעילים( גם ביחס לקבוצות 

משמרים זיקה מצרפת חלק מהעולים זאת ועוד, נמצא כי  (. Pupko, 2009;2012פופקו, ) (61%

 (תעסוקה פיזית בצרפת או תעסוקה בישראל בשפה הצרפתית אמצעותבברורה לארץ מוצאם )

 (.2012פופקו,  ; Pupko, 2009)כתוצאה מהמעבר לישראל  מצבם הכלכלי נפגע וסבורים כי

את ישראל לאחר  מחליט לעזובחלק מהעולים מצרפת  מדוע ממצאים אלו עשויים להסביר

 (.2007 אזריאל,-מספר שנים )בתאן

ובמניעי העלייה  , ברמת הדתיותאקונומי-ים בפרופיל הסוציוהעולים מצרפת דומ

אמריקה  עם זאת, בעוד העלייה מצפון(. 2012אמריקה )אמית,  לעולים מצפוןהמוצהרים 
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בהקשרים  לתמיכה וליווי משמעותי של גופים ממשלתיים והתנדבותיים זוכהבעשורים האחרונים 

 נראה כי העולים מצרפת נהנים פחות(, Amit & Riss, 2007לרבות בשילוב בשוק העבודה ) ,שונים

להשתלב  ,כדוברי אנגלית, אמריקה מצליחים ווי בתהליך. זאת ועוד, העולים מצפוןיתמיכה ולמ

ייחודי לאומי -ם. במחקר זה נתמקד בדפוס תעסוקה טרנסיבמקומות עבודה ישראליביתר קלות 

בשנים הראשונות להגעתם  , לפחותהמאפיין את העסקתם של חלק מהעולים מצרפת בישראל

, לרוב במוקדי שירות בבעלות צרפתית( אף)לעתים  העסקה בחברות דוברות צרפתית - לארץ

ל דובר צרפתית בארץ האלו מספקות שירותים טלפוניים בשפה הצרפתית לקטלפוניים. חברות 

מנסה לברר את ההשלכות שיש לדפוס תעסוקתי זה על זיקתם של  ובעולם. המחקר הנוכחי

 עולים לתרבות הישראלית ולתחושת הזהות והשייכות שלהם לחברה בישראל. ה

 שיטת המחקר 

שתי שיטות של המחקר נערך בשני שלבים תוך שילוב מאחר ומדובר על שדה מחקרי חדש, 

  .תוכמותי תאיכותני - מחקר

המתגוררים  עם עולים מצרפתעומק ראיונות  31בוצעו  המחקר האיכותניבמסגרת 

המרואיינים . מועסקים בחברות דוברות צרפתית המעסיקות בעיקר עולים מצרפתהבישראל ו

חברות דוברות צרפתית המעסיקות עולים מצרפת  80של  קשר תרשימאותרו באמצעות 

באמצעות . , עמותה מרכזית הפועלת בקרב עולי צרפת"עמ"י"עמותת ידי -סופקה לנו עלש

שיפנו אותנו לעובדים  בבקשהאנוש בחברות ומנהלי משאבי כ"לים יצרנו קשר עם מנ הרשימה

להמליץ על שני מרואיינים נוספים. נים המרואיי התבקשואיון יבסוף כל ר. להתראייןמוכנים ה

עלו לישראל ם מרבית .55-ל 23 נע בין גילם של המרואייניםגברים,  14-נשים ו 17רואיינו 

צפון ממוצא הם ים. מרביתם שנ 11-כוהוותק הממוצע שלהם בארץ הוא  2000-בתחילת שנות ה

מצפון אפריקה )בעיקר מאלג'יר,  60-וה 50-, כלומר ממשפחות שהיגרו לצרפת בשנות האפריקאי

 המרואייניםבמובנים אלו בעלי השכלה אקדמית. הם מרואיינים מה מחציתתוניס, ומרוקו(. 

 ,Cohen) כהן בטיפולוגיה שהציע תיים" וה"מסורתיים"יהתאימו לפרופיל של קבוצת ה"תחי

שמונה  ( הועסקו במוקדי שירות טלפוני,64%רואיינים )הממ 20 ,צוע הראיונותיבעת ב .(2011

, םהיו בתהליך הקמה של חברה עצמאית. מרבית שלושהבעלי עסקים קטנים והיו מרואיינים 

להן מוקדי שירות טלפוני בישראל. חלק מהעולים שיש אם צרפתיות כאמור, נקלטו בחברות 

לישראל, אולם  בהגיעםאיון במוקדי שירות טלפוניים, שימשו כמוקדנים יבעת הר שלא הועסקו

 מאז עזבו וניסו את מזלם כבעלי עסקים קטנים )נהגי מונית, סוכני נדל"ן, בעלי בתי קפה(.

תה לעודד את המרואיינים לספר את סיפור יהראיונות התבצעו בצרפתית ומטרתם הי

כך , והםהמשמעויות האישי שלשר לחשוף את עולם וקליטתם בישראל באופן שיאפעלייתם 

)תובל משיח  בישראלתם הנוכחית ים להוויצרפתי-יב הקושר את זהותם כיהודיםלייצר נרט

דוברות "לראיונות ביקרנו בשני מוקדי שירות טלפוני של חברות  בנוסף (.2010מרזל, -וספקטור

מטרת השלב  עולים מצרפת. 200-מעלה מ, כל אחת, לגדולות בירושלים המעסיקות "צרפתית

הראיונות, הייתה להיחשף לדפוס התעסוקה  מספרנו מוגבל מבחינת יהאיכותני, הגם שה

פשר לנו לגבש ביתר קלות שאלון י. שלב זה אהעולים מצרפתחלק מלאומי בו מועסקים -הטרנס

 ווה בסיס למחקר הכמותי הרחב יותר.ישה

סקר אינטרנטי בקרב עולים במהלך חודש אחד  הופץ המחקר הכמותיבמסגרת 

דרך רשתות חברתיות, רשימות תפוצה בצרפתית ובעברית מצרפת. הסקר הופץ לעולים 
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 ,FIF, JPPI, Francophones d'Israelובאתרים המספקים שירותים לעולים מצרפת )עמ"י, גבהים, 

Tel-Avivre, Alya Terre d'Israelמרביתם היו . 46.5 -גילם הממוצע עולים.  355ענו  (. על הסקר

עצמאים. הם מהעולים  22%-מהם מועסקים. כ 70%-וגם בישראל קרוב ל ,מועסקים בצרפת

פועלות באמצעות ן מרביתאשר מועסקים בחברות דוברות צרפתית  48%-כ ,מקרב השכירים

מניעי העלייה, שאלות המתמקדות הנוגעות לכלליות שאלות הופיעו  מוקדים טלפוניים. בסקר

, כמו גם שאלות הנוגעות להשתלבות המהגרים: שליטה בשפה העברית, קהתעסומאפייני ב

  1.זהות ישראלית, תחושת השתייכות ושביעות רצון מהחיים בארץ

 ממצאי החלק האיכותני

 סיפורי ההגירה של העולים

ארו את מעשה העלייה בקיצור נמרץ תוך שהם מוסרים פרטים עובדתיים ימרבית המרואיינים ת

זאת למרות שעבור דרש מהם,  מהלךההתמודדות הרגשית שהעכבו על התשלא בבלבד, 

ההסתגלות לחיים בארץ החדשה תבעה מחיר כלכלי לא מבוטל, וגררה ירידה באיכות  םמרבית

החיים ובמעמד החברתי. עדויות לקשיים שחוו ניתן להסיק מהתנועה המאפיינת את הסיפורים. 

, מספר פעמים , העתיקו את מקום מגוריהםרבים מהמרואיינים עבדו במספר מקומות עבודה

כדי לשפר את מצבם הכלכלי, זאת שנים, לאחר כמה לצרפת  הומקצתם אף סיפרו על חזר

 ולחדש את הקשרים עם הרשתות החברתיות שטיפחו בצרפת.

מסקרנת במיוחד הייתה ההתייחסות של המרואיינים לשורשיהם התרבותיים הצרפתיים 

הם מיעטו לתאר את אורחות חייהם התרבותיים והחברתיים כי אף ולסוגיית קליטתם בישראל. 

יהודים בצרפת. הבצרפת, מרביתם טענו שהעלייה לישראל נבעה מהתגברות גילויי האיבה כנגד 

אולם לרוב היו אלו  צרפתים התנכלו ליהודים,-ארו בהרחבה יחסית מקרים בהם מוסלמיםיהם ת

שנפוצו בקהילה היהודית ולאו דווקא נחוו על  מקרים שדווחו בתקשורת הצרפתית או שמועות

דיווחו כי שגרת חייהם לא הופרעה וכי הם עצמם חיו חיים המרואיינים ידם באופן ישיר. למרות ש

נוחים, הם נטו לדווח על תחושת הפקרות. הם חשו כי בצרפת איש אינו ערב לביטחונם. כולם 

בטוחים ומוגנים. ממצא זה  יםחשהמצב הביטחוני המעורער בישראל, כאן הם  חרףטענו ש

ממצאי מחקרים קודמים המבוססים על סקרים בהם העולים מצרפת מדגישים מעניין לאור 

(. יתכן והשימוש בשיטה איכותנית לבחינת 2012בעיקר את המניע הדתי והציוני לעלייה )אמית, 

ניע משיכה , בה המניע הדתי מתבטא הן כממניעי עלייה מניב תשובה מקיפה ומורכבת יותר

 מהריאיוןכך עולה . קושי להיות יהודי בצרפת(הלארץ והן כמניע הדוחף את העולים מארצם )

 ומועסקת במוקד שירות טלפוני: 2007עלתה לארץ בשנת ש, 30עם מרים, עורכת דין בת 

בישראל אנחנו מרגישים בבית. אנחנו חוגגים את החגים ואת ימי הזיכרון,  ,כיהודים

מרים שבת ואוכלים אוכל כשר. אנחנו מרגישים חופשיים. אף אחד לא חובשים כיפה, שו

 יטריד אותנו על רקע יהדותנו. זוהי תחושת הקלה עצומה.

של ראיית הנולד,  הרואייםיחד עם זאת, ההחלטה לעלות לישראל כלל לא נצבעת בצבעים 

ה לשוק בעיקר מעיתוי מתאים במחזור החיים )לפני הכניס תבעואלא כהחלטה פרגמטית שנ

(, ומסל ההטבות שממשלת ישראל )או נציגיה( יציאה לגמלאותהעבודה או בהתקרב גיל ה

לעולים. מרבית המרואיינים שומרים על אזרחותם הצרפתית, ממשיכים לשלם מיסים  הבטיחמ

לממשלת צרפת במטרה לשמור על זכויות הפנסיה והביטוח הלאומי בצרפת. לעתים  טענו כי 
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הנחו את שיקוליהם  ל"הילדיהם הבוגרים ו/או רצון שאלו ישרתו בצהחשש מהתבוללות של 

כגון המיתון הפוקד את מדינות אירופה או  ,לעלות לישראל. יתכן והיו להחלטה זו גורמים נוספים

אולם אלו לא הוזכרו  ,ים(אחסמי כניסה גבוהים לשוק העבודה הצרפתי )אבטלת אקדמ

בריאיון  ", כפי שציינהלא ראוי לשתף אחרים בקושי"בראיונות, אולי לאור ההבנה התרבותית ש

 ומועסקת במוקד שירות טלפוני. 2004שעלתה בשנת  40עולה בת  דבורה, 

-ברמה הסמלית, החיים בישראל מאפשרים השתייכות הלכה למעשה לקהילה דתית

שהם יכולים לממש את זהותם היהודית ביתר חופשיות, שכן חשים לאומית. בישראל העולים 

גילויים פומביים של אמונה דתית מקובלים, לגיטימיים ואף ממוסדים. במקביל, ברמה  כאן

התרבותית, מוסיפים העולים לטפח את זהותם כצרפתים. רובם ככולם ממשיכים לדבר צרפתית 

עם ילדיהם, לצפות בערוצי הטלוויזיה הצרפתיים, לעקוב אחר העיתונות הצרפתית באמצעות 

צרפתית. הם מתארים את עצמם כמשתייכים לתרבות הצרפתית,  א ספרותוהאינטרנט, ולקר

אותה הם מתארים כתרבות עשירה, סובלנית, הומנית ומוסרית. דבורה היטיבה לתאר את 

 ת הזאת:השניוּ

מראיינת: קודם דיברת בחיבה רבה על ארבע השנים שבהם חזרתם להתגורר בצרפת. 

בבית בישראל. כיצד את חיה עם ד אוהבת את צרפת, ועדיין טוענת שאת חשה ואת מא

 ת הזו?השניוּ

דבורה: אני רציתי להרגיש טוב. רציתי להרגיש מוגנת ובטוחה. לא רציתי להמשיך 

ולחיות במקום שעוין אותי. הפשרה אפשרית. אני לא מבטלת את מי שהייתי כדי להפוך 

לי  לאדם אחר. אלו הנכסים שלי. הודות לעברי אני מי שאני. חזרתי לצרפת אפשרה

  .לראות את ישראל באור חדש

מועסקת במוקד שירות טלפוני, ו 2010שעלתה לישראל בשנת  ,53בת רואת חשבון גם מיוריאל, 

 :צרפת היא הבית ,שעבורהועל כך  דיברה על המשיכה האדירה לתרבות הצרפתית

אני אוהבת את צרפת, את התרבות הצרפתית ואת השפה הצרפתית. צרפת תמיד תהיה 

 צא שלי ובית. לא אכחיש זאת. ארץ המו

ועובדת במוקד שרות טלפוני, מציגה אף היא את  2005, עלתה לישראל בשנת 24בת  ,לורה

 החיה בישראל: כיהודייההשניות בין משיכתה לתרבות הצרפתית לבין זהותה 

מאז ומתמיד רציתי לעבוד עם צרפתים. חשבתי שכך ארוויח יותר. בצרפת המשכורות 

משלמים ביורו. אם אקים חברה משלי, אעשה זאת בצרפת. רופא גבוהות יותר ו

המשפחה שלי צרפתי, המנתח שלנו צרפתי. כשאני הולכת למסיבות ישראליות, 

לחתונות ישראליות, אני מרגישה שונה. זה מוזר. זו מנטליות אחרת. אני לא  בטוחה 

ישראל, אני צרפתייה אני בין לבין זהויות. כאן ב[ ...]שאני באמת רוצה להשתייך אליה. 

. זאת המתגוררת בישראל כבר שבע שנים. אבל אני לא 'הישראלית'ובצרפת אני 

ד חשוב כאן. כשאני תופסת מונית או הולכת ורתתי בצבא וזה מאיישראלית. אני לא ש

לקניות בסופר, אנשים פונים אלי בצרפתית. יש לי מבטא צרפתי כבד, ואני לא מדברת 

פן, אבל למדתי בבית ספר יהודי. אני צופה בערוצי הטלוויזיה עברית. לא הלכתי לאול

בחולון. התלמידים שלה צרפתים אך המנהלים  ת ספרהצרפתיים. אמי מלמדת בבי

שלה ישראלים. אחותי הגיעה לכאן. היא לא הוציאה הגה כל תקופת לימודיה בבית 

חה צרפתייה. כשהיא התגייסה לצבא היא נפת - יתה לה חברה אחתיהספר. ה

בקרת במגדל והתיידדה עם ישראלים. כשאני בצרפת, אני תיירת. אני באה לבקר. אני מ

 .יאת סביי ודודיואייפל, 
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הזהות שמתארים הדוברים הינה זהות אמביוולנטית, נזילה, ממוקפת, חמקנית ומלהטטת, שייכת 

 גם פה וגם (. זוהי זהות המתגבשת מתוך החירות להיות2013ולא שייכת, זרה וקרובה )שושנה, 

סרון, גם אם ישם. מעניין לציין שאחדים מהעולים ראו בהתגוררות לצד עולים אחרים מצרפת ח

הכרחי. הם הרבו לדבר על כך שהחיים בסביבה "צרפתית" אמנם מקלה עליהם את 

יום, אולם לא התייחסו אל שכניהם הצרפתיים כאל קהילה או כאל מההתמודדות עם אתגרי היו

דים אף ייחלו ליום שבו בניהם או בנותיהם יתחתנו עם צברים כסימן מסגרת ייחוס. אח

להתערותם בחברה הישראלית. בנוסף, העולים מיעטו להתייחס בראיונות למוצא הצפון 

אפריקאי )של חלק ניכר מהם(, ומכאן אפשר לשער שביקשו להדגיש את עברם הצרפתי 

 ומיוצאי צפון אפריקה בישראל )רא ולטשטש את מוצאם הצפון אפריקאי ואולי בכך לבדל עצמם

   Ben-Rafael & Ben-Rafael, 2013).גם

 העבודה במוקדי השירות

רות אותם מפעילים ימהמרואיינים הועסקו כמוקדנים במוקדי ש 20בעת ביצוע המחקר האיכותני, 

צענו תצפיות יוהמספקים שירותים לצרפתים בצרפת. כשלב משלים לראיונות ב 2עולים מצרפת

למעלה חברות גדולות המפעילות מוקדי שירות טלפוני לקהל צרפתי בירושלים ומעסיקות בשתי 

מכוח העבודה בחברות אלו הן נשים, בעיקר נשים דתיות שהן  80%-כל אחת. כעולים  200-מ

מפרנסות יחידות )הבעל לומד בכולל(. העבודה נעשית במשמרות, כאשר מרבית העובדות 

לשעה, לא כולל בונוסים על  ₪ 25יום(. שכר הבסיס הוא שעות ב 4עובדות בחצי משרה )

ברוטו לחצי משרה )בחברה אחת העובדים מקבלים  ₪ 6,000כך שהשכר הממוצע הוא , מכירות

שיחות ביום. העובדים מקבלים הכשרה  120-שכר לפי יורו(. בממוצע כל עובד נדרש לטפל ב

נטי למוצר זה וועל השוק הרלהם לומדים על המוצר,  הבמהלכ, כשלושה שבועותהנמשכת 

בצרפת ועל תהליך המכירה. במובנים רבים, עבודת הנשים במוקדי השירות דומה לדפוס 

. )2006טק בישראל )אלגזי, -שנצפה בתחום הייילידות הארץ העסקת נשים דתיות וחרדיות 

 כוח עבודה חרוץ, פורה, מסור, קפדן וזול.ככלומר, הנשים המועסקות במוקדים נתפסות 

לעניין ו/או למכור שירותים או סחורות לאנשים פרטיים או הוא תפקידם של המוקדנים 

לרוב לא יודע שהוא מקבל שירות מעברו השני של הקו הלקוח הצרפתי לחברות בצרפת. 

כמה מהמרואיינים במחקר שלנו עבדו כמוקדנים באתרי הימורים ממוקד הממוקם בישראל. 

נקטו משנה זהירות בדברם על מקום עבודתם. הם נטו כך  , ואולי בשלשחוקיותם מוטלת בספק

מעט פרטים לגבי האופן שבו חוו את סיפקו להיות עמומים בכל הקשור לשגרת העבודה ו

 מות חזרו בדברי המרואיינים. העבודה במוקד. למרות זאת, כמה ת  

 מקום העבודה כאמצעי פרנסה בלבד תמה א:

בודה אופק קרייריסטי או טען שמקום העבודה משמש אחד מהמרואיינים ראה במקום העלא אף 

טענו כי הם עובדים במוקד משום שהשכר הוגן  םמקור השראה או סיפוק מקצועי. מרבית

גבוה מזה שיציעו להם במשק הישראלי. כל המרואיינים הצביעו על שליטה אף ולתפיסתם 

העבודה הישראלי.  מועטה בעברית כחסם מרכזי בהתמודדות על מקומות עבודה אחרים בשוק

 למקום עבודתה: של דבורה ת ביחסה ניוּכדאי לשים לב לש  

ויר לנשימה להרבה עולים. אילולא היו, הרבה ואני מתרשמת שמוקדי השירות הם כמו א

יה שלמה. אולם ימהעולים היו חוזרים לצרפת. המוקד מהווה מקור פרנסה לאוכלוס



ה׀ תשע" 4הגירה                                                     לאומית בקרב עולים מצרפת-כינונה של זהות טרנס  

42 

 

סתגר בסביבה צרפתית. הבוסים מצער ]שהעבודה[ מבודדת אותנו וגורמת לנו לה

 .מנצלים את זה ומנצלים את העובדים

 גם לורה תפסה את ניסיון העבודה במוקד כקרש קפיצה חשוב. לורה עלתה לישראל בשנת

מיד לאחר השלמת הבגרות הצרפתית. לאחר כשנה בישראל היא חזרה לצרפת כדי  2005

רקע הדתי הישראל. בעיות בריאות וושנה אחר כך חזרה שוב להאקדמיים להתחיל את לימודיה 

 מנעו ממנה להתגייס לצבא:

כשחזרתי חזרה לישראל מיד התחלתי לעבוד במוקד שירות בנתניה. אבי עבד שם 

י, כך שהוא סייע לי ]למצוא שם עבודה[ בעזרת הקשרים שלו. התחלתי לעבוד ילפנ

י באנרגיות של בשיחות וגיליתי שזה בא לי בטבעיות. עבדתי היטב. העבודה מילאה אות

[ ...] . לאחר מכן עבדתי בחברת פרסוםייתה מאד קלה בעינייהתחדשות. העבודה ה

המוקד עסק במכירות של ירחון בריאות צרפתי. הוא היה מיועד לצרפתים ונמכר 

בצרפת. למדתי שם כל מה שאני יודעת על עולם התקשורת והפרסום. במוקד עסקתי 

סדתי איתה ירחון. ישם עם בחורה שלימים י בשיווק של חברות הבריאות התיידדתי

אנחנו שוחחנו עם אנשים בטלפון. הבנו מה הם צריכים ומה קורה באינטרנט. הבנו 

שה יהחלטנו לייסד ירחון לגבר ולאו[ ...] שאנשים מתעניינים בכל מה שקשור בפיתוי

תוך פשנו משרד וים דוברי צרפתית. חיפשנו מעצבים גרפיישיעסוק בנושאי זוגיות. ח

. עבדנו עם חברות צרפתיות וייסדנו חברה על שמי 22חודשיים הכל היה מוכן. הייתי בת 

כך שגרתי כאן ונסעתי הרבה לשם. ישנם הרבה ירחונים  .בצרפת. הכל נוהל בצרפת

 המנוהלים מכאן ומיועדים לשוק הצרפתי. 

הימורים ת הירחון נסגר ולורה חזרה לעבוד במוקד שירות טלפוני. הפעם, בחבר 2013-ב

 :(קזינובאינטרנט )

עכשיו אני שוב עובדת בשיחות בשוק הצרפתי. חזרתי בכוחות מחודשים. העבודה 

 45פשוטה ומרוויחים היטב. זוהי חברת קזינו שלקוחותיה צרפתים ובלגיים. אני עובדת 

 שעות בשבוע. ברור לי שזה זמני. 

  תמה ב: ארעיות וגמישות

פרו על חברות שפשטו י. מרואיינים ס"זמניות קבועה"יאות של מציאות העבודה במוקדים היא מצ

פרו על תחלופה גבוהה של י. כמו כן, סהן לא שולםעובדיושכר נסגרו במפתיע  ,את הרגל

איון בטענה יהמנהלים. מרים פתחה את הרשל  םעובדים שלא עמדו בלחץ השעות ובתובענות

 הבאה:

הם אינם דוברי עברית מספיק טובה מה שמחזיק אותם ]את העובדים[ פה הוא השכר. 

ד לעזוב וללכת לעבוד בקזינו. שם וכדי להתקבל לעבודה אחרת. אני קרובה מא

משלמים שכר טוב יותר והם פחות נצלנים. כלומר, קיים ניצול אבל שם עובדים רק 

 התנאים כאן איומים אבל האווירה כאן טובה. .שמונה שעות ביום. לא כמו באשדוד

טיבה לשקף בסיפורה את "הנזילות התעסוקתית" המאפיינת את חייה בישראל, ואת ימרים ה

 לאמץ כדי להתפרנס: תנאלצהיא הגמישות ש

אביב עבדתי במוקד. מכרתי יישומים לטלפון נייד. עבדתי שם כחודש -כשהגעתי לתל

ואז החברה פשטה את הרגל ולא שילמו לי. כשהבנתי שהם לא מתכוונים לשלם לי 

ברתי עברית, יקשתי עבודה. לא דיברחוב, דפקתי על דלתה של כל חנות ובהתהלכתי 

אז זה לא עבד. לבסוף שכן סידר לי עבודה במפעל לייצור חולצות טריקו. שם לא הייתי 

ואז מצאתי עבודה  [...] צריכה לדבר. עבדתי שם בזמן שהתכוננתי לבחינת ההסמכה

ברו שם צרפתית. יבלגי. כולם דבמסעדה ישראלית כתקליטנית ומלצרית. הבוס היה 
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רת קבועה. ולמו לי משכיאבל הלקוחות היו ישראלים. הרווחתי אך ורק את התשר. לא ש

 זה נגמר בריב נוראי ואז חזרתי למפעל במשרה מלאה. 

לצרפת  הזרחה ונכשל, ה לעבור את מבחני ההסמכה של לשכת עורכי הדיןתסיבד בבד מרים נ

, צליחה לעבור את בחינת ההסמכההשלון נוסף יאל, ולאחר כשוב לישר החזר 2008ובנובמבר 

 למצוא עבודה כעורכת דין:לא עלה בידה אולם 

איון יטק. היא הפעילה קשרים והשיגה לי ר-התקשרתי לאחייניתי שעבדה בחברת היי

עבודה בקזינו. תפקידי היה לנהל שיחות בצ'ט. העבודה הייתה קשה. עבדתי בעיקר 

, שישה ימים בשבוע. אבל השתכרתי 02.00עד  18.00-היא מבלילות. משמרת לילה 

ואז הבנתי שלמעשה קזינו אינו חוקי בישראל. הם אומרים שהם מוכרים ]...[  היטב

ההבנה הזו גרמה לי להפסיק. זה לא הסתדר עם התוכניות שלי  [...] שירותי תמיכה

ין, אבל לא מצאתי. לעתיד. אבל, עדיין, הייתי צריכה לאכול. חיפשתי עבודה כעורכת ד

גם היא לא בדיוק חוקית, אבל  ,לכן התחלתי לעבוד כמוקדנית בחברה אחרת באשדוד

כאן עובדים בעיקר אנשים שלא דוברים עברית. אין להם  [...] אני חייבת להתפרנס

ברירה. הם לא "הקרם דה לה קרם" כמו שאומרים. המעסיקים מנצלים את זה. הם 

ם. הם לוחצים שנעבוד יותר יכירים את החוקים הישראלייודעים שהאנשים הללו לא מ

ויותר שעות. הם מאיימים עלינו ולוחצים אותנו. אני הודעתי לבוס שלי שהוא לא יכול 

 לאיים עלי כי יש לי תוכנית לפתוח משרד משל עצמי. 

מעברים מרובים והתמה החוזרת בו היא אי יציבות. המפגש של מרים עם  וללסיפורה של מרים כ

שוק העבודה הישראלי הוא מפגש טעון של חשדנות וניצול, במהלכו מתחדדת זהותה כזרה. 

עבור רבים מהעולים, המפגש המהותי עם החברה הישראלית מתקיים דווקא בשדה העבודה, 

ודווקא באמצעות אותם מוקדי שירות צרפתיים. שם גם מתעצבת זהותם האתנית. זאת למרות 

של העולים מובנית  "צרפתיותם"מובנית כשקופה או ניטרלית. שבחברות אלו הזהות האתנית 

על היכרות אינטימית עם עולמו התרבותי  תככלי עבודה או התמחות בשדה, פעילות המבוסס

 של הלקוח. 

ישראל ומדדי ההצלחה בהעבודה במוקד מובנית כמפתח להשתלבות במעמד הבינוני 

אולם  ל זהות אתנית ושיוכית כלשהי.ם ולא עיבו מבוססים לכאורה על ערכים מריטוקרטי

ההבניה הארגונית של זהויות אתניות מתוחזקות בחיי היומיום באמצעות השפה,  ,בפועל

ההסתמכות על רשתות חברתיות מארץ המוצא, והדיאלוג המתמיד עם עולם המושגים והדימויים 

ישראל. עבור של הלקוחות הצרפתים. בד בבד, משרטטים העולים מצרפת את זהותם היהודית ב

ות פרקטיקות גלויות עמרביתם, הימצאותם בישראל מאפשרת להם לחוות את דתיותם באמצ

של חבישת כיפה, שמירת שבת, הליכה לבית הכנסת, שמירה על כשרות ולימוד תורה. מעניין 

לציין שבשתיים מהחברות שנצפו, הוקדשו במקום העבודה זמן ומקום ללימוד תורה ולתפילה. 

בכניסה למשרדי החברה מוקמה ספרייה שדלתותיה זכוכית ובתוכה הונחו מספר באחת מהן, 

ספרי דת בצרפתית בהוצאת החברה ועליהם הוטבע לוגו החברה. בחברה האחרת, מוקם ארון 

רוב הזה של קודש וחול במקומות יספרי דת בחדר הישיבות ושם גם התקיימו שיעורי תורה. הע

ידי חלק -ה של זהות אתנית ייחודית. זהות זו מטופחת עלהעבודה מסמל יותר מכל את התגבשות

וירה רוחנית ותומכת במקום העבודה המקשרת וממקומות העבודה )מוקדי השירות( ומספקת א

נהלת במרחב צרפתי. זוהי תאת העולים לזהותם היהודית ואף הישראלית, למרות שעבודתם מ

בין קהילת המוצא לחברה זהות אתנית של פרטים הבוחרים להתמקם במרחב לימינלי 
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המארחת. ישראל נתפסת כמקום שבו ניתן לבטא בריש גלי וללא חת גם את משיכתם לתרבות 

 הצרפתית וגם את זיקתם הדתית ליהדות. 

 ממצאי החלק הכמותי

 מפרט את המאפיינים הדמוגרפיים של המשתתפים. 1 לוחעולים מצרפת.  355בסקר השתתפו 

, מרביתם נשואים עם ילדים וממוצא צפון 46.5קר הינו גילם הממוצע של המשתתפים בס

בעלי השכלה אקדמית ומרביתם מגדירים עצמם כמסורתיים הם מהעולים  %54-אפריקאי. כ

וגם בישראל  ,. מרביתם היו מועסקים בצרפתבממוצע שנים 12-העולים נמצאים בארץ כ 3.ודתיים

מועסקים  48%-כ ,מקרב השכיריםעצמאים. הם מהעולים  22%-מהם מועסקים. כ 70%-קרוב ל

פועלות באמצעות מוקדים טלפוניים(. ניתן לראות כי יש דמיון  ןבחברות דוברות צרפתית )מרבית

על הסקר הכמותי משיבים דמוגרפיים )מגדר, גיל, מוצא והשכלה( של ה-במאפיינים הסוציו

 והמרואיינים בחלק האיכותני.

 תפים בסקרנתוני רקע כלליים על העולים המשת :1לוח 

 ת תקן(/אחוזיםיממוצע )סטי משתנים

 (12.9) 46.5 גיל

 46.5% גברים %

 63.6% מרקע צפון אפריקאי %

 71% נשואים %

 (1.61) 2.5 מספר ילדים ממוצע

  השכלה )תעודה אחרונה(

 10.4% תיכון )ללא בגרות(

 18.3% בגרות( עםתיכון )

 17.2% אקדמית חלקית תעודה

B.A.         11.5% 

M.A.        24.2% 

Ph.D.        18% 

  הגדרת דתיות

 12.7% חילוני

 37.7% מסורתי

 38.3% דתי

 11.3% דתי מאוד )חרדי(

 (9.9) 12.4 מספר שנים בארץ )ותק(

 68.2% מועסקים בצרפת לפני העלייה  %

 69.5% מועסקים כיום %

 22.3% עצמאים %

ת מועסקים בחברות דוברות צרפתי %

 )מקרב השכירים(
48% 

N 355 
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מתוך  ,בהתאמה 3.6-ו 4.2היו ציוניים ודתיים )לעלייתם המרכזיים  םמניעיהשבסקר העולים ציינו 

. למרות קיומם של גילויי איבה כנגד יהודים בצרפת, ובניגוד למידע שהובלט בראיונות, (5

ביותר ניעים משמעותיים המשתתפים בסקר לא ציינו שאנטישמיות ותחושת ביטחון אישי היוו מ

ממצאים אלו תואמים מחקרים קודמים . (5בהתאמה, מתוך  2.6-ו 2.8הגר )ללהחלטתם 

(, אך פחות מתיישבים עם מחקרים 2012)אמית,  מצרפת עולים בהמתבססים על סקרים בקר

 .(Cohen, 2011)סיבות להגירת יהודים מצרפת לישראל אחרים הממפים את מכלול ה

 54בין  השוואה ת משמעות התעסוקה בשפת המוצא )צרפתית( ביצענועל מנת לבחון א

המועסקים בחברות  ליםעו 52-, למצרפת המועסקים בחברות דוברות צרפתיתשכירים עולים 

 ,בסקר עבור כלל המועסקים הצרפתים שוק העבודהמוצגים מאפייני  2 לוחבדוברות עברית. 

צרפתית לעומת אלו המועסקים בחברות ובנפרד עבור העולים המועסקים בחברות דוברות 

 דוברות עברית.

 בודה של העולים הצרפתים המועסקיםמאפייני שוק ע :2לוח 

כל העולים  משתנים

 המועסקים

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 צרפתית

(1) 

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 עברית

(2) 

מבחן 

מובהקות 

להבדלים בין 

2-1 )2 (Ch 

מועסקים  %

 עבמקצו
69.2% 51.9% 76.9% ***7.24 

 ***17.74    סוג תפקיד

  15.4% 3.7% 8.9% תפקיד אקדמי

מקצוע חופשי 

 )עו"ד, רו"ח וכו'(
21.5% 5.6% 13.5% 

 

  11.5% 13% 15% תפקיד טכני

  44.2% 48.1% 34.8% פקידות

  1.9% 22.2% 8.9% ווק ומכירותיש

  7.7% 7.4% 8.1% שירותים

  5.8% 0 2.8 אחר

N 247 54 52  

*P<0.10   **p<0.05  ***P<0.01 

 הםבות במקצוע בהן עובדיםהמועסקים מצרפת מהעולים  75%-למעל  ,דוברות עברית בחברות

מהעולים מצרפת המועסקים בחברות  52%-רק כ. לעומתם, הועסקו בארץ המוצאהוכשרו/

מועסקים יותר העולים ית ות עברר. בנוסף, בחברות דובותיהםבמקצועעובדים דוברות צרפתית 

ים ובמקצועות חופשיים, בעוד עולים המועסקים בחברות דוברות צרפתית יבתפקידים אקדמ

ומציג הבא מתמקד בעובדים שכירים  לוחה .ווק ומכירותימועסקים יותר בתפקידי פקידות, ש

 פיינים נוספים הקשורים לתעסוקתם.מא

תם במגוון דרכים. המועסקים בחברות העולים השכירים מצאו את עבודעולה כי  3 לוחמ

דוברות צרפתית נעזרו בחברים ובקרובי משפחה כדי למצוא עבודה, כמו גם במודעות בעיתונות 

הכתובה בצרפתית. לעומתם, המועסקים בחברות דוברות עברית מצאו את עבודתם גם 

ית עובדים באמצעות ישראלים ותיקים. עוד עולה כי העולים המועסקים בחברות דוברות צרפת

בממוצע פחות שעות בהשוואה למועסקים בחברות דוברות עברית. בשני סוגי החברות, העולים 
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וגבוהה יותר מרמת שביעות הרצון  ,מצרפת דיווחו כי רמת שביעות הרצון מהעבודה היא בינונית

 מהשכר.

 עבודה של העולים הצרפתים השכיריםהמאפייני שוק  :3לוח 

עולים  משתנים

  שכירים

לים עו

המועסקים 

בחברות דוברות 

 צרפתית

(1) 

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 עברית

(2) 

מובהקות מבחן 

 1-2להבדלים בין 

)2 test/Ch-(t 

 ***28.65    מציאת עבודה

מודעות בעיתון 

 )צרפתית(
11.5% 18.5% 3.8% 

 

  3.8% 1.9% 2.7% מודעות בשכונה     

  13.5% 13% 14.1% מודעה באתרי אינטרנט

  3.8% 1.9% 2.7% לשכת התעסוקה

  9.6% 0 4.4% משרד ממשלתי

  3.8% 9.3% 6.2% ארגון עולים

  9.6% 27.8% 18.6% חברים וקרובים עולים

  17.3% 3.7% 11.5% ישראלים ותיקים

  6% 1.9% 4.4% מחזיק בעבודה בצרפת

  28.8% 22% 23.9% אחר

מספר שעות עבודה 

 בשבוע
28.4 (19.7) 25.7 (19.7) 32.1 (19.2) 1.69* 

שביעות רצון 

 (1-5) מהעבודה
3.5 (1.1) 3.41 (1.1) 3.6 (1.2) 0.79 

 שביעות רצון מהשכר

(1-5) 
2.6 (1.0) 2.6 (0.9) 2.6 (1.2) 037 

N 188 54 52  

*P<0.10   **p<0.05  ***P<0.01 

 (ות דוברות עבריתלעומת חבר)העסקה בחברות דוברות צרפתית , המובחןדפוס ההעסקה האם 

, 4 לוחכפי שמוצג ב ?חברתית של המהגריםהתרבותית וההשתלבות ה מסביר באופן שונה את

בשפה העברית  פחות העולים המועסקים בחברות דוברות צרפתית שולטיםשמפתיע  אין זה

נוטים העולים המועסקים בחברות דוברות צרפתית  ,מהמועסקים בחברות דוברות עברית. בנוסף

כי העידו ( 87%-ומרביתם )כדוברי צרפתית ר בשכונות בהן ריכוז גבוה יחסית של עולים להתגור

ה ינטי הראוהמועסקים בחברות דוברות עברית  גםדוברי צרפתית. הם חבריהם הקרובים 

 לסגירות אתנית, אך בשיעור נמוך משמעותית. 
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 (של העולים מצרפת )עובדים שכיריםהשתלבות תרבותית וחברתית  :4לוח 

עולים  משתנים

  שכירים

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 צרפתית

(1) 

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 עברית

(2) 

מבחן מובהקות 

להבדלים בין 

1-2 

)2 test/Ch-(t 

     (5-1)שליטה בעברית 

 ***5.11 (0.74) 4.37 (1.26) 3.33 (1.15) 3.90 דיבור

 ***3.28 (1.04) 3.58 (1.11) 2.88 (1.28) 3.36 קריאה

 **2.25 (1.09) 3.71 (1.18) 3.21 (1.47) 3.59 כתיבה

 **10.31    הרכב אתני של השכונה

מרבית התושבים עולים 

 מצרפת
6.3% 9.6% 3.8%  

כמחצית מהתושבים עולים 

 מצרפת
8.7% 7.7% 5.8%  

כשליש מהתושבים עולים 

 מצרפת
27.8% 28.8% 26.9%  

משפחות צרפתיות בודדות 

 שכונהב
46% 51.9% 42.3%  

המשפחה הצרפתית 

 היחידה בשכונה
11.1% 1.9% 21.2%  

מרבית החברים הקרובים 

 דוברי צרפתית 
69.8% 86.5% 51.9% 14.63*** 

N 188 54 52  

*P<0.10   **p<0.05  ***P<0.01 

 העולים הצרפתים המועסקים בחברות דוברות צרפתיתהמאפיינת את הסגירות האתנית  האם

ובאופן  ?מאפייני הזהות הישראלית ותחושת השייכות שלהם לחברה בישראלעל  שליכהמ

שאלות  ספציפי, האם עולים אלו מרגישים פחות ישראלים ופחות שייכים לחברה הישראלית?

אלו נשענות על ספרות הגירה הקושרת בין סגירות אתנית של קהילות מהגרים לבין תחושת 

 מציג את 5 לוח(. (Walters, Phythian & Anisef ,2007קולטת שייכות והזדהות נמוכה לארץ ה

מצרפת  הממצאים שהתקבלו מניתוח השוואתי של מאפייני הזהות והשייכות של העולים

 .המועסקים בחברות דוברות צרפתית ובחברות דוברות עברית

 של העולים מצרפת )שכירים(מאפייני הזהות והשייכות לחברה הישראלית  :5לוח 

עולים  םמשתני

  שכירים

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 צרפתית

(1) 

עולים המועסקים 

בחברות דוברות 

 עברית

(2) 

מבחן מובהקות 

להבדלים בין 

1-2               

)2 test/Ch-(t 

 0.10 (1.04) 3.69 (0.94) 3.67 (1.0) 3.65 (5-1)זהות ישראלית 

תחושת ביתיות 

 (5-1) בארץ
4.34 (0.96) 4.38 (0.89) 4.33 (1.04) 0.30 

שביעות רצון 

 (5-1) מהחיים בארץ
4.09 (0.83) 4.13 (0.72) 4.13 (0.91) 0.30 

זהות ישראלית 

 (5-1) נתפסת
2.97 (1.1) 2.87 (1.05) 3.13 (1.10) 1.28 

  כוונה להישאר בארץ

(5-1) 
4.55 (0.78) 4.65 (0.65) 4.48 (0.92) 1.11 

N 188 54 52  

*P<0.10   **p<0.05  ***P<0.01 
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בין העולים הצרפתים המועסקים בחברות דוברות אין כל הבדל מובהק  ,בניגוד לציפיות

או בתחושת בתחושת הזהות הישראלית צרפתית לאלו המועסקים בחברות דוברות עברית 

דיווחו כי תחושת הזהות הישראלית העולים מצרפת  ,השייכות לחברה הישראלית. באופן כללי

(,  5מתוך  4.34)בבית בישראל מאוד (, העולים מרגישים 5מתוך  3.65ומעלה ) היא בינונית

מתכננים להישאר דיווחו כי הם  . כמו כן, העולים(5מתוך  4.09מרוצים מאוד מהחיים בארץ )

(. הפרמטר היחיד שהתקבל נמוך הוא הזהות הישראלית הנתפסת, קרי 5מתוך  4.55בארץ )

ותיקים תופסים אותם. העולים מצרפת חושבים כי ושראלים המאמינים שהי העוליםהאופן שבו 

תיקים רואים בהם "צרפתים" ולא ישראלים. כאמור, לא נמצא הבדל מובהק בין והישראלים הו

 פרמטרים אלו בין העובדים המועסקים בחברות השונות. 

 דיון

לארץ  ,ית כפולההמקיימים זיקה יומיומעל שילוב חברתי ותרבותי של מהגרים מיומנים מעט ידוע 

, בעקבות תהליכי גלובליזציה מואציםתופעה זו צוברת תאוצה . הקולטת ולארץ המוצא

של טכנולוגיות מידע משוכללות ושוק עבודה המעודד "חיים כפולים" או "חצויים".  ןהתפתחות

תעמיק את ההבנה  תרבותיות של ניהול אורח חיים זההחברתיות וההבנת ההשלכות הזהותיות, 

עד כה, . תרבותי של ארגונים-וניהול רב ת אתניותותעסוקתי של מהגרים במובלעלשילוב  בנוגע

 ,Logan) שעסקו במובלעות מהגרים התמקדו בעיקר במהגרי עבודה חסרי מיומנויותהמחקרים 

Alba & McNunlty, 1994; Zhou, 2004).  זווית עדכנית  מעניקהמקרה של עולי צרפת בישראל

הקשורים מושגים של מחדש ומזמן דיון ואף המשגה  ב מהגרים מיומניםבקר היותר של התופע

  לזהות.

דווקא התקיים , המפגש המהותי עם החברה הישראלית במחקרנו עבור רבים מהעולים 

אולם, דווקא ההשתלבות בעולם העבודה  גם מתעצבת זהותם האתנית., שם בשדה העבודה

זהות המתגבשת באמצעות טיפוחן של  - תלאומי-טרנסהישראלי נתנה משנה תוקף לזהותם ה

הגם שחלקן התקיים עוד בארץ  ,זיקות אלותרבות. למקום ולזיקות מרובות ומקבילות לדת, 

העולים  בהגיעם לארץ,. בשל היותם מיעוט ידי העולים בצורה מופגנת-עלשם  הוצגוהמוצא, לא 

הם ושל בניהם. מכיוון מצרפת לא נחשפו לפרויקט מדינתי מכוון לסוגיית הזהות האתנית של

 שכך, עמדו לרשותם אפשרויות מגוונות לארגן את זהותם האתנית. 

( מציע לעמוד על הפעולות הארגוניות הכרוכות בהבניה מכוונת של זהות 2013שושנה )

ההתעלמות המוסדית שום . כוונתו לזהות אתנית המתגבשת דווקא מ"אתנית שאינה אתנית"

או עמדה לימינלית  (in between peopleין עמדת ביניים )מע מכוננים עולים אלוממנה. 

  "הגדר התרבותית"ישיבה על שה מעניין. Gibson, 1988)המאפשרת הסתגלות ללא היטמעות )

מידה לא מבוטלת של  מהתרבות הישראלית השלטת וגם תנפרדוּגם מקיימת בו בזמן 

 וסף, היא צובעת באור לגיטימי אתבנ(. 2013; שושנה, Carter, 2006)אותה תרבות קונפורמיות ל

צרפתים )אף כי ישנם שלא עוד העולים אינם  ,תםיבחווי הזיקה המתמשכת לתרבות המוצא.

הביטוי הפומבי של  ,תם. במובן זהיאינם ישראלים בהוויעדיין ויתרו על אזרחותם הצרפתית( ו

הוויה שייכות לשל תחושת ה, אם כי לא מספק, הופך לסממן המרכזי דתיות מסורתית יהודית

דווקא באורח פרדוקסלי, . ומתקיים טשטוש בין הזהות היהודית לזהות הישראלית הישראלית

( סובר כי עמדה זהותית זו של "אתניות 2013שושנה )אתנית. ה םזהותאת מתחזקת היא ההוויה זו 
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מערכת סמויה של הבדלה וסימון הממשיכה להתקיים בתודעתו של ללא אתניות" מתארת 

 , אף שאינה מלווה בפרקטיקות מכוונות. העולה

 מורכבתלאומית -טרנסכינונה של זהות אתנית מציף שיח הזהות בקרב העולים מצרפת 

עבור המתאפיינת בשמירה על המזהים הפרנקופונים לצד ההחצנה של הפרקטיקות הדתיות. 

תחזק. כמו ה משאב תרבותי וחברתי שראוי לשמר ולמהווהזהות הפרנקופונית  ,מהעוליםרבים 

כן, העולים מבטאים בגלוי ובפתיחות את ייחודם התרבותי בישראל. בערים כגון נתניה, אשדוד 

רור צמיחה של תרבות פרנקופונית הניכרת בפתיחתן של יניתן לראות בבאביב, -לירושלים ות

מזכרות מכר , חנויות למבמכירת נכסים ליהודים צרפתים ותהמתמח מסעדות, סוכנויות תיווך

 צרפת ומיועדים לקהל לקוחות צרפתי בישראל ובצרפת. מידי עולים -קדי שירות המנוהלים עלומו

בולטים.  יהודיים של העולים מצרפת מתלווים סממנים דתייםתרבותית הפרטיקולריות ל

האוכל פתיחת מסעדות כשרות על טהרת כגון:  זאת ניתן לראות ביזמות של עולים מצרפת

 מקומות(. Ben-Rafael & Ben-Rafael, 2013תי לימוד תורה )הצרפתי, הקמת בתי כנסת וב

, ורואים בהן לצד זו הצרפתית היהודיתאת הזהות במכוון העבודה דוברי הצרפתית מטפחים 

בן רפאל ובן רפאל  פרטיקולריות שפתית ותרבותית זו, טוענים. זיקות משלימות ולא מתחרות

(Ben-Rafael & Ben-Rafael, 2013) על רצונם של העולים להסתגר בהכרח  אינה מעידה

החירות להתקיים בשני עולמות תרבותיים אלו בו זמנית נתפסת במובלעות תרבותיות. להפך, 

העולים , (Bech, 2000) קב בניגוד לתאוריה של. הישג המתאפשר דווקא בישראלכבעיני העולים 

ם ממדינת הלאום, אלא כמהגרים מיומנים קוסמופוליטיים המנתקים עצממצרפת אינם מתנהגים 

  לאומית המתכתבת באופן הדוק עם ארץ המוצא והארץ החדשה. -מטפחים זהות טרנס

, המשלבת בין הזהות הפרנקופונית לאומית-טרנסההזהות  חזוקמעניין לראות שת

שלא פגמה בתחושת השייכות של העולים מצרפת, היא אף תרמה רק לא  ליהודית והישראלית,

אצל כלל העולים  תתחושת הזהות הישראליראה כי ממחקרנו פן כללי באולשביעות רצונם. 

מצרפת היא בינונית ומעלה, העולים מרגישים מאוד בבית בישראל, מרוצים מאוד מהחיים בארץ 

לא נמצא כל הבדל מובהק בתחושת  ,תרבותיתה םלמרות סגירותומתכננים להישאר בארץ. 

ין העולים הצרפתים המועסקים בחברות הזהות הישראלית והשייכות לחברה הישראלית ב

ממצאים אלו עומדים בניגוד למחקרי  דוברות צרפתית לאלו המועסקים בחברות דוברות עברית.

 Walters, Phythianלזהות מקומית ) של מהגרים הגירה המציגים קשר שלילי בין סגירות אתנית

(& Anisef, 2007 ,ם בישראל שהקשר ביןאולם ישנן עדויות ממחקרים שנערכו בקרב עולי 

נמצא שעבור עולי  אמנםהמשתנים לא מתקיים בצורה אחידה עבור קבוצות מהגרים שונות. 

קשר שלילי בין סגירות אתנית לזהות ישראלית, אך  ,כמצופה ,לשעבר מתקיים ת המועצותברי

עולי אתיופיה ועולים מארצות המערב לא מתקבל קשר שלילי והסגירות האתנית אף עבור 

 (Amit, 2012) אמית של ה(. ההסבר שניתן במאמר(Amit, 2012ת לזהות הישראלית תורמ

לממצאים לא צפויים אלו נשען על התובנה שעבור חלק מקבוצות המהגרים דווקא החשיפה 

. הסבר זה עשוי להיות תקף גם במחקר הנוכחי שלהם לישראליות מחדדת את השונות והזרות

זהות הבין זהות המשלבת של לטיפוחה גם  ת הממצאיםלגבי עולי צרפת, אך ניתן לייחס א

מקומות לישראל. את העולים וציונית המחברת יהודית זהות ל /פרנקופוניתהתרבותית הצרפתית

, נהלים בצרפתית מפצים על הסגירות האתנית של העולים במקומות עבודה אלותהעבודה המ

חלק בלתי נפרד מהתרבות באמצעות שילובן של פרקטיקות דתיות במהלך יום העבודה וכ
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מתקשים להבחין בין הזהות היהודית והישראלית  מצדםהעולים . הארגונית שהם מתחזקים

בטווח הקצר, הסגירות התרבותית אינה מתורגמת לרמות יתכן וזאת הסיבה שבעטיה, שלהם. 

 . תשייכוהיעדר נמוכות של זהות ישראלית ותחושת 

לאומי שהוצג במחקר זה, אינו -ה הטרנסהגם שבטווח הקצר נראה כי דפוס התעסוק

על הבעייתיות של דפוס זה. תחושת הזהות המקומית של עולי צרפת, מחקרנו מצביע ב פוגם

העולים המועסקים בחברות דוברות צרפתית )ובייחוד אלו המועסקים במוקדי שירות טלפוניים( 

כמסלול להתפתחות תופסים את מקום העבודה כמקום זמני המהווה אמצעי פרנסה בלבד ולא 

כמו כן, לא ניתן לקבוע בוודאות מה תהיינה המשמעויות בטווח הזמן  אישית ולפיתוח קריירה.

של עולי צרפת בישראל  תםקובעי המדיניות והעוסקים בקליט על הארוך לדפוס תעסוקה זה.

 בעלי הוןשהם . עבור עולים אלו, תעסוקתם של העוליםלהקשורות אלו בחשבון סוגיות  לקחת

 נה משמעותית ביותר.יאנושי גבוה, סוגיית השילוב בתעסוקה התואמת את הכישורים ה

 הערות

הדגימה בסקר זה לא נעשתה בשיטה הסתברותית, אלא בדגימת כדור שלג בשל הקושי  .1

. נחקרים אלו לא מופיעים במספרים (McInerney, 2007)לאתר את הנחקרים עולי צרפת 

 ים רשמיים עדכניים. משמעותיים הניתנים לניתוח בקבצ

העולים המפעילים את מוקדי השירות מהווים קבוצה מעניינת בפני עצמה של יזמים עולים  .2

 ראויה למחקרקבוצה זו  Light & Gold, 2000).מערכת של כלכלה אתנית )המתפקדים ב

 נפרד נוסף.

פיל בהקשר זה חשוב לציין כי העולים מצרפת, שמרביתם ממוצא צפון אפריקאי, בעלי פרו .3

אקונומי )במונחי השכלה ועיסוק( גבוה משמעותית מאוכלוסיית יוצאי צפון אפריקה -סוציו

 )דור ראשון ושני( בישראל. 
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