
המפגש יתקיים  
2023באפריל 20-ב

15:20-13:30בין השעות  
:קישור לזום

https://ruppin-ac-il.zoom.us/j/86069207547
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הנגשת מידע לעולים ולפליטים מאוקראינה בישראל
מסקנות מתוך מסמך מדיניות  

MINTE, ERASMUS+

המכון להגירה
ושילוב חברתי

13:30–13:40
:דברי פתיחה

בולוטין-אשווילי'אצ'ר סבטלנה צ''ד
המרכז האקדמי רופין, ראש המכון להגירה ושילוב חברתי

13:40–14:10
הפקולטה לכלכלה ומנהל דיקאנית, קארין אמית' פרופ

רופיןהמרכז האקדמי , עסקים וחוקרת במכון
הצגת מסמך מדיניות הפרויקט בישראל

הפסקה14:15–14:10

14:15–15:00
ראש  , בולוטין-אשווילי'אצ'ר סבטלנה צ''דפאנל מגיבים בהנחיית 

:בהשתתפות, המכון להגירה ושילוב חברתי
ישראל אשלוינט 'ל ג''מנכ,  מר יוסי היימן
הסוכנות  , ל ומנהל היחידה לעלייה וקליטה"סמנכ,  מר שי פלבר

היהודית
ראש . לית משרד העלייה והקליטה"סמנכ, הבר-סיון גולדשטיין' גב

וקהילהארגונים,חטיבת רשויות
TechForChangesל  "מנכ, מר אלון שמורק 

דיקאנית הפקולטה לכלכלה ומנהל עסקים  , קארין אמית' פרופ
המרכז האקדמי רופין  , וחוקרת במכון

דיון פתוח ושאלות15:15–15:00
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9/2022-8/2025:הפרויקטמשך➢

פרוץלאחרשהגיעומאוקראינהפליטיםהפרויקטבמוקד➢
המלחמה

MINTEפרויקט 
Migrants’ Integration Through Education



אוקראינה-פליטות בעקבות מלחמת רוסיה

אוקראינה הובילה לגל עצום של פליטים-מלחמת רוסיה•

מיליון פליטים חצו את הגבול מאוקראינה למדינות אחרות8-מעל ל2022בפברואר 24מאז •

:מאוקראינה2022הגיעו ב לישראל
פליטים-עולים14,615
פליטים14,528

מיליון  1.5מאוקראינה כ 2022הגיעו ב לפולין
פליטים

הגיעו כחצי מיליון פליטים מאוקראינה  כיה'לצ



:MINTEפרויקטמטרות➢

oשלהדיגיטאלייםוהכישוריםהידעמרחביאתולבחוןלמפות-1מטרה
אפקטיביתמידעלהעברתלתרוםובכךמאוקראינההפליטים
לפליטים

oפליטיםלשילובמוצלחותפרקטיקותעלוללמודלנטר-2מטרה
הנבחנותבמדינותמאוקראינה

oארציתברמהישימהשילובמדיניותפיתוחעללהקל-3מטרה
וישראלכיה'צ,בפוליןולוקאלית

MINTEפרויקט 
Migrants’ Integration Through Education



:הישראליבהקשר-המדיניותתסקיר➢

במחקרהראשוןהשלבאתמהווה✓

(דיגיטאלייםידעמרחביובחינתמיפוי)1מטרהלהשגתבעיקרמכוון✓

לפליטים(השבותחוקזכאי)פליטים-עוליםביןהבחנהעושה✓
המלחמהפרוץלאחרלישראלשהגיעומאוקראינה

יכולות וכישורים דיגיטאליים של פליטים אוקראינים בישראל, מרחבי מידע



(2ח "דו)ראיונות (1ח "דו)מיפוי מרחבי מידע דיגיטאליים 

בעקבותמאוקראינהפליטיםעםראיונות
מכל20-(ופוליןכיה'צ,בישראל)המלחמה

והכישוריםהמידעהנגשתבחינת.מדינה
הפליטיםשלהדיגיטאליים

משרדישלאינטרנטאתרישלשיטתיניתוח
שוניםוארגוניםמקומיותרשויות,ממשלה

מאוקראינהפליטיםבקליטתהמעורבים

יכולות וכישורים דיגיטאליים של פליטים אוקראינים בישראל, מרחבי מידע

תסקיר  
המדיניות



ממצאים מרכזיים
ספקי מידע ושירותים עיקריים

פליטים•

ספק המידע והשירותים העיקרי  •
בשיתוף עם משרד הרווחה הוא 

,  וינט וארגונים לא ממשלתיים'הג
צו "הפועלים באמצעות תוכנית 

"השעה

סיוע רב מגיע מארגונים לא •
ממשלתיים

פליטים-עולים•

ספק המידע והשירותים העיקרי  •
המשרד העלייה והקליטההוא 

לעולים יש גישה לשירותים  •
ממשלתיים רבים

מקבלים סיוע רב ברמה  •
(רכזים, בתי מלון)המוניציפאלית



:הראיונותמתוך➢

(MA)לאנגליתמורה,2+נשואה,55בתעולהמרואיינת➢

עלקבלותשנשמורלנואמרועודכןלפני.היהודיתמהסוכנותאותנופגשובלביב"•
והחזירונעיםהיהאבללזהציפינולא,כךעלכסףלנושיחזירוכדיוכרטיסיםהדלק

,חשבונםעלהכל,שםשבועייםהיינו.חדרנתנו,מאודיפהאותנוקיבלו.כסףלנו
".והכלאוכל

,היינושבורמדהבמלון…דירותמספרלנוהראו,לנועזרוהגלילנוףשלהרכזים"•
,במעגלישבנו.איתנועבדפסיכולוגאפילו.כלשהםנציגיםעםמפגשיםהיויוםכל

".משםלהימלטהצליחואיךהגיעהואמאיפהסיפראחדכל,בכינו

ממצאים מרכזיים
קבלת סיוע



:הראיונותמתוך➢

(MA)מורה,2+גרושה,33בת(תיירת)פליטהמרואיינת➢

עירבכל.מהמדינהכספיתתמיכהאיןאזמהמדינהתמיכהעלמדבריםאנחנואם"•
לדבריםדואגים.שיכולבמהעוזראחדכל.המוןשעוזריםאנשים.מתנדביםיש

"השעהצו"ארגוןישנו.זקוקיםשאנשים

כסףלהשיגחייבתהייתי,לעבודזכותללאילדיםשניעםלמדינההגעתיכאשר"•
בכלהאפשרייםהמשאביםכלאתבדקתי,באינטרנטשעותישבתי.כלשהוממקור

שם.הפייסבוקכמובןהואעזרוכלי.השעהצושלהאתרהיהזהמכליותר.האתרים
סיועהרבה.עריםלפיתמיכהקבוצות,לאימאאימאכגון,קבוצותהרבהיש

"…ללכתלאן,לפנותלאן…ואיפהמהעצותנותנים,מהמתנדבים

ממצאים מרכזיים
קבלת סיוע



ממצאים מרכזיים
שירותים דיגיטאליים

פליטים ופליטים-עולים•

רוב השירותים הממשלתיים  •
הרשמיים בישראל המכוונים  

אוקראינים  ספציפית לפליטים 
ניתנים ( גם עולים וגם פליטים)

.רוסיתבאינטרנט וזמינים ב

כלל האזרחים •

שירותים דיגיטליים רבים  •
לכלל האזרחים  המיועדים 

בנקים  /ח"קופ/ממשלתיים)
דורשים שליטה בשפה ( 'וכו
.עבריתה



ממצאים מרכזיים
יכולות וכישורים דיגיטאליים

:פרופיל דמוגרפי כללי•

השכלההעוליםלמרבית.העבודהבגיל35-44,46%חציוניגיל,נשים61%:פליטים-עולים•
שלריכוזישבהןבעריםבדרום24%-ו,במרכז33%,בצפון43%:גיאוגרפיפיזור.אקדמית

.לשעברמ"בריהיוצאי

יוצאישלריכוזישבהןלעריםהגיעו.העבודהבגיל34,50%ממוצעגיל,נשים60%:פליטים•
.לשעברמ"בריה

:במחקרהמרואיינים•

-עוליםהמרואייניםמרבית,אקדמיתהשכלהלמרביתם,42.2הממוצעהגיל,נשים75%•
.הארץבצפוןהמתגורריםפליטים

.גבוההדיגיטאליתאוריינותישמאוקראינההפליטיםלכלל✓
בשימושבעיקרומתבטאקשישיםבקרביותרמעטבולטהדיגיטליהפער✓

.שונותחברתיותרשתותביישומי



:הראיונותמתוך➢

(BA)חשבון-רואת,1+נשואה,54בתעולהמרואיינת➢

גםמחשבגם.מודרניאדםשללחייוהדרושיםהאמצעיםכלליהיו"•
מצגותלעשותיכולהאניבמחשבמשתמשתאני...חכםשעוןגם,פלאפון
אני.זוםפגישותליצר,אחריםאנשיםעםלתקשריכולה,דבריםולהציג

שאנימהכלליישטים'הגדגמבחינת.הללוהאמצעיםבכלשולטת
".זקוקה

ממצאים מרכזיים
יכולות וכישורים דיגיטאליים



ממצאים מרכזיים
שימוש ברשתות חברתיות

,  וואטסאפ, פייסבוקבעיקר )ברשתות חברתיות כלל הפליטים האוקראינים משתמשים •
. חבריהם וקרוביהם בישראלכדי להשיג מידע ולתקשר עם ( וטלגרםיוטיוב

רשתותבאמצעותהיאאףנעשיתבאוקראינהוקרוביהםחבריהםעםהתקשורת•

.(Viber-וטלגרםוואטסאפ,פייסבוקבעיקר)חברתיות



:הראיונותמתוך➢

(BA)מהנדס,3+נשוי,43בןעולהמרואיין➢
שוםפהמכיריםלאואנחנובישראלהיהלאפעםאףמאיתנואחדאף.כלוםידענולא"-לפני•

,מסודרמשהוהיהלא.שהכרנואנשיםמיניכלגםהיו,אינטרנטבאתריגםחיפשנו...דבר
"…משהואמרמישהו,מהאינטרנטמידע,אומרתזאת.כאלהניחושיםכמומעורפלדיהיה

מביןאני.בחירהאפשרותלנוהייתהשלאלנושמרגישכך,שונהמאודהכלפה"-אחרי•
.לבחורצריכיםאנחנו-זהמסוגמידעלנולספקחייבלאאחדאף.שלנופרטיתבעיהשזאת
אתמבצעהוא,מתוכננתעלייהעושה,לישראלמגיעאדםבןכאשר…רגילבמצבפשוט

".לכךמוכניםהיינולאאנחנו…מתכנן,מראששלוהבדיקות

ממצאים מרכזיים
חיפוש מידע לפני ואחרי ההגירה



ממצאים מרכזיים

.מאוקראינההפליטיםלכללהמכוונותרבותיוזמותישנן•

.זולאוכלוסייההמכווןרבאינטרנטימידעישנו•

מהגריםלבלבלעשויהזההשפעאך•

.הישראליתהבירוקרטיהאתמכיריםשאינם



השלכות מדיניות והמלצות  

(  פליטים בפרט-ולעולים)יש לספק הדרכה לכלל הפליטים האוקראינים ✓
בדגש על שיפור מיומנויות  , לשימוש יעיל בשירותי ממשל דיגיטליים

.עבור קשישים( עברית)דיגיטליות ולשוניות 

.שירותי ממשל דיגיטליים לאזרחים צריכים להינתן גם בשפות המהגרים✓



השלכות מדיניות והמלצות  

לגבי הנהלים הנפוצים הנהוגים  ( פליטים בפרט-ועולים)יש ליידע את כלל הפליטים ✓
השימוש הראשוני צריך להיתמך , במידת האפשר. במוסדות כגון בנקים וקופות חולים

(.פיזי וטלפוני)נציגים על ידי 

-עולים)יש להעריך את האפקטיביות של יוזמות שונות לספק מידע ושירותים לפליטים ✓
מאוקראינה במקום אחד באמצעות ירידי מידע ויוזמות חדשניות  ( פליטים ופליטים

חשוב ליישמם  , אם מיזמים אלו מוכחים כמוצלחים(. TechForChanges: לדוגמה)
.בערים שונות אליהם מגיעים הפליטים



תובנות ראשונות בהשוואה בינלאומית

פולין•

של היכולות הדיגיטאליות •
הפליטים מאוקראינה גבוהות

מוניציפלי קיים  /מידע רב ממשלתי•
רק חלק זמין  -במרחב האינטרנטי

בשפת הפליטים

אתגר מיוחד בהעברת מידע  •
הפליטים  דיגיטאלי עם אוכלוסיית 

הקשישים

כיה'צ•

של היכולות הדיגיטאליות •
הפליטים מאוקראינה גבוהות  

(שיעור גבוה של סטודנטים)

מוניציפלי  /מידע רב ממשלתי•
במרחב האינטרנטיקיים 

הפליטים מעדיפים מידע המגיע  •
לכן מומלץ  . מרשתות חברתיות

לגופים מסייעים מסוגים שונים  
להיות פעילים יותר ברשתות  

החברתיות



:הבאהשלב➢

פליטיםלשילובמוצלחותפרקטיקותעלוללמודלנטר-2מטרה➢
הנבחנותבמדינותמאוקראינה

➢Inspirational projects

MINTEפרויקט 
Migrants’ Integration Through Education



המפגש יתקיים  
2023באפריל 20-ב

15:20-13:30בין השעות  
:קישור לזום

המכון להגירה
ושילוב חברתי

צרו קשר איתנו

בולוטין-אשווילי'אצ'צסבטלנה ר''ד

ראש המכון להגירה ושילוב חברתי​
hagira@ruppin.ac.il​​ | svetach@ruppin.ac.il

קישור לאתר המכון להגירה ושילוב חברתי

https://did.li/PjElC

בישראל MINTEמובילת פרויקט –קארין אמית ' פרופ

הפקולטה לכלכלה ומנהל עסקיםדיקאנית
karina@ruppin.ac.il

mailto:hagira@ruppin.ac.il%E2%80%8B
mailto:svetach@ruppin.ac.il
https://did.li/PjElC
mailto:karina@ruppin.ac.il


המפגש יתקיים  
2023באפריל 20-ב

15:20-13:30בין השעות  
:קישור לזום

https://ruppin-ac-il.zoom.us/j/86069207547
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הנגשת מידע לעולים ולפליטים מאוקראינה בישראל
מסקנות מתוך מסמך מדיניות  

MINTE, ERASMUS+

המכון להגירה
ושילוב חברתי

13:30–13:40
:דברי פתיחה

בולוטין-אשווילי'אצ'ר סבטלנה צ''ד
המרכז האקדמי רופין, ראש המכון להגירה ושילוב חברתי

13:40–14:10
הפקולטה לכלכלה ומנהל דיקאנית, קארין אמית' פרופ

רופיןהמרכז האקדמי , עסקים וחוקרת במכון
הצגת מסמך מדיניות הפרויקט בישראל

הפסקה14:15–14:10

14:15–15:00
ראש  , בולוטין-אשווילי'אצ'ר סבטלנה צ''דפאנל מגיבים בהנחיית 

:בהשתתפות, המכון להגירה ושילוב חברתי
וינט ישראל אשל'ל ג''מנכ,  מר יוסי היימן
הסוכנות  , ל ומנהל היחידה לעלייה וקליטה"סמנכ,  מר שי פלבר

היהודית
ראש . לית משרד העלייה והקליטה"סמנכ, הבר-סיון גולדשטיין' גב

וקהילהארגונים,חטיבת רשויות
TechForChangesל  "מנכ, מר אלון שמורק 

דיקאנית הפקולטה לכלכלה ומנהל עסקים  , קארין אמית' פרופ
המרכז האקדמי רופין  , וחוקרת במכון

דיון פתוח ושאלות15:15–15:00


